Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS“ v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality €. 4
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Clanek I.

Pravidla pro uzavirani smluv

1. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach (dale
jen Smlouva)
a)
S kazdym Cekatelem (zdjemce zarazeny do poradniku Domova) je uzaviena
pisemna Smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle §§ 91 a nasl. zakona o socialnich
sluzbach. Bez uzavieni Smlouvy nelze c¢ekatele pfFijmout do Domova a
poskytovat mu socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péci. Smlouva je
uzavirana s ¢ekatelem v ramci socialniho Setreni nebo v Domové pred pfijmem
do Domova.
b)
Ve Smlouvé jsou upraveny vztahy mezi Domovem a obyvatelem (ve Smlouvé
Poskytovatel a UZivatel (pfip. Klient) pfi poskytovani socialni sluzby obyvateli
Domovem a stanoveny blizSi podminky poskytovani socialni sluzby v souladu s
platnou pravni Upravou.
c)
Domov sjednava s obyvatelem rozsah a pribéh poskytovani socialnich sluzeb
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani obyvatele v
ramci vedeni individualnich pland — viz nize.
d)
Obyvatele, ktery dle Iékaiské zpravy neni schopen sam jednat a nema opatrovnika,
zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti.
e)
Smlouva dle zakona o socialnich sluzbach obsahuje tyto nalezitosti :

e oznaceni smluvnich stran
druh socialni sluzby
rozsah poskytovani socialni sluzby
misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
vySi Uhrady za socialni sluzbu a zpUsob jejiho placeni
ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych Domovem pro
poskytovani socialnich sluzeb
e vypovédni dlvody a vypovédni Ihaty
e doba platnosti

2. Dodatek ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (dale jen Dodatek)
Domov uzavira Dodatek ke Smlouvé vzdy pfi zméné druhu a rozsahu poskytované
socialni sluzby; v podminkach Domova nejCastéji pfi zméné uhrady (zména



ubytovani - typu pokoje, zména stravovani - diety). Dodatek nabyva ucinnosti ke dni,
kdy ke zméné doslo.

3. Dohoda o finanéni spolutcasti dle zakona o socialnich sluzbach

Pokud obyvateli nepostacuje jeho pfijem na uhradu nakladu za poskytované socialni
sluzby, obrati se Domov dle zakona o socialnich sluzbach na osobu blizkou
obyvateli, popfipadé na jinou fyzickou nebo pravnickou osobou a po vzajemné
dohodé uzaviou Smlouvu o finanéni spoluucasti.

4. Prikazni smlouva dle obéanského zakoniku

Obyvatel a Domov muze uzavfit dle obCanského zakoniku Pfikazni smlouvu o
spravé finan¢nich prostfedki po dobu poskytovani socialni sluzby PFikazci
Pfikaznikem. V Pfikazni smlouvé se Domov jako Pfikaznik zavazuje, Ze pro
obyvatele jako Pfikazce vykona Ccinnosti spojené se spravou jeho finan€nich
prostfedkl ulozenych na osobnim ucétu obyvatele v penéznim ustavu, v depozitu
Domova nebo na vkladni kniZzce na jméno obyvatele po dobu ucinnosti Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby. Pravidla spravy finanCnich prostfedki obyvatele
Domovem a cennosti obyvatele ulozenych v depozitu Domova jsou upravena ve
vnitfni normé Domova Smérnici €. 6 O nakladani s financnimi prostfedky a cennostmi
obyvatel.

Clanek Il.

Postup pro uzavirani smluv a pfijem obyvatele
Postup jednani s Cekatelem pfi uzavirani Smlouvy, jeho Dodatkl i smluv ostatnich je
obdobny jednani se zajemcem - viz SQ €. 3 Jednani se zajemcem o SS.
PFi vysvétlovani obsahu Smlouvy postupuje socialni pracovnice (SP) tak, aby Cekatel
rozumel jejimu obsahu. Pokud ma &ekatel opatrovnika (jina forma zastupovani dle
NOZ, vice k NOZ viz SQ ¢. 3 Jednani se zajemcem o SS, dale zde uz jen
opatrovnik), vysvétli SP obsah Smlouvy i jemu.
Pomucky: e Smlouva v obrazkové formé e ostatni dokumenty Domova ve
zjednodusené resp. v obrazkové formeé
Pfi pfijmu obyvatele pak Domov postupuje vzdy adekvatné aktualnimu
zdravotnimu a psychickému stavu prijimaného obyvatele. Nasledujici body
jsou jen demonstrativnim vyétem zakladnich momentt pfijmu s tim, ze nékteré
ukony mohou byt provedeny jiz pred samotnym pfijmem, napfr. pri socialnim
Setreni, pfi osobni schlizce se zajemcem, pfi prohlidce Domova atd - viz SQ ¢.
3 Jednani se zajemcem o SS.
V pfipadé cizojazy¢ného Obyvatele se smlouva uzavira v pfitomnosti tlumocnika,
znalce jazyka Obyvatele, rodilého mluv&iho apod., v pfipadé nouze pak za pomoci
alternativnich zplasobl komunikace. Smlouva v pisemné podobé je prelozena do
rodného jazyka Obyvatele &i jazyka, jemuz rozumi, vzdy.

SP pfri pFijmu

a) Privitani obyvatele a jeho doprovodu, pfedstaveni pfitomnych osob — pfijmu se
ugastni za Domov socialni pracovnice (SP), vedouci zdravotniho tuseku ( VZU, v jeji
nepfitomnosti vedouci Useku pfimé péée — VUPP), obyvatele a doprovod pfivita také
feditelka.

b) Zjisténi, kolik informaci jiz obyvatel o Domovu ma, jaké jsou jeho pfedstavy o
poskytované sluzbé, co od Domova oCekava, v cem oCekava zkvalitnéni zivota, jaké



potize mu pomuze poskytovana sluzba feSit apod. Nabidka Domovem poskytované
sluzby, prace s obrazkovym materialem.

c) Uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

e obyvatel si sdm navrh smlouvy pfecte nebo je mu SP nebo jinou osobou (viz vyse -
cizojazytny Obyvatel) pfecten, dle potfeby vysvétlen, upfesnény mozné varianty

e dotazy na vuli obyvatele, napf. zda si preje zalozit bankovni ucet a platit z ného
uhradu bezhotovostné nebo zasilat dichod na postu a uhradu platit hotové do
pokladny Domova, volba zplUsobu stravovani apod., dle potfeby upraveno v textu,
prace s obrazkovym materialem, jednani o fakultativnich sluzbach a uhrada za né,
Uprava v textu. Zjistovano, zda obyvatel porozumél. Prace s obrazovym materialem.
V pfipadé ustanoveného opatrovnika plati stejny postup také u opatrovnika; smlouvu
podepisuje opatrovnik. Je-li k tomu zmocnéna osoba na zakladé PIné moci udélené
obyvatelem, podepisuje Smlouvu tato osoba. Jinak plati ust. Clanku |, 1 d) .

Stejné se postupuje pfi podpisu Pfikazni smlouvy.

d) Prijmova knizka I.:

e SP zjistuje potfebné informace a pfani obyvatele, ktera do ni zaznamena, obyvatel
stvrzuje svym podpisem; poté postupuje pfi vyfizovani socialni agendy obyvatele dle
informaci a dispozic danych obyvatelem, pfiemz

aktivnimu obyvateli, ktery nema problém v komunikaci, je pfenechan dostatek
prostoru, aby sam mohl uplatnit svou vuli a vyslovit sva pfani a dotazy,

pasivniho obyvatele SP informuje pfiméfenym zpusobem sama, dotazy na jeho vdli
a nazory se jej snazi zapojit do aktivnéjSiho rozhovoru a spoluprace,

u verbalné nekomunikujiciho obyvatele se snazi zjistit vuli a pfani obyvatele pomoci
obrazkoveé techniky, pozorovanim, vciténim, spolupraci s rodinou ¢i nebo jinou
osobou (viz vySe - cizojazy¢ny Obyvatel)

Dale postup dle Pfijmové knizky €. | jako napf.:

- kontrola osobnich udaji obyvatele podle OP a kartitky zdravotniho pojisténi,
aktualni telefonické spojeni na rodinu apod.

- Vvzajemné predani udaju pro spravnou uhradu plateb za pobyt, zjisténi vale
obyvatele zda si pfeje hospodafit se zlstatkem svého pfijmu sam nebo
prostfednictvim povérené pracovnice, kam si preje zasilat pfispévek na péci, zda si
pfeje zménu trvalého pobytu, kde si pfeje mit ulozeny Smlouvy, Dodatky a ostatni
dalezité osobni doklady a dokumenty, apod.

- seznameni s moznostmi socialnich sluzeb poskytovanych SP a ucetni, dotazy, v
jakych zménach by obyvatel potfeboval podporu Domova, jako napf.: prehlaseni
dichodu na novou adresu bydlisté, podpora pfi vyfizovani pfispévku na pédi,
prehlasovani posty, pfihlaseni k trvalému pobytu, vyfizeni nového obc¢anského
prukazu, prukazu pojisténce apod.

— Sseznameni se zménami, které obyvatele Cekaji s nastupem do Domova, napf.
klubovna, rtizné aktivity, oznaceni osobniho pradla

— nabidka cCerpani dalSich sluzeb v Domové - kantyna, pedikura, kadefnice,
moznost Cerpani fakultativnich sluzeb po celou dobu pobytu obyvatele v DZR a
uhrady za né. apod.

- Vvolba obyvatele, jakym zplsobem chce byt seznamen s vnitfnimi normami
Domova v adaptaénim obdobi (pfeCte si sam, budou mu precteny, obrazkové
materialy; vnitfni normy, které se obyvatele, zejména jeho prav, povinnosti, vnitiniho
chodu a zpusobu poskytovani sluzby tyka — viz nize)

= seznameni opatrovnika nebo kontaktni osoby se zakladnimi vnitfnimi normami
Domova (listinna podoba nebo odkaz na webové stranky) a to zejména:

Smérnice €. 6 O nakladani s financnimi prostfedky a cennostmi obyvatel




Smérnice €. 20 O pravidlech oznamovani pobytu obyvatele mimo Domov o
odhlasovani stravy

Smérnice ¢. 25 O podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti

Smérnice €. 38 O vySi a zpusobu uhrad za poskytované sluzby (sazebnik sluzeb)
Smeérnice €. 45 Domovni a Domaci fad

SQ v PP & 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zameéstnancu

SQ v PP &. 31 Ochrana prav obyvatele

pozn.

SQ = standard kvality

SQVPP = standard kvality v pfimé péci

- Seznameni obyvatele, rodinnych pfislusnikli, opatrovnika nebo zastupce na
zakladé PIné moci s obsahem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby pred jejim
uzavienim.

VZU pfi pFijmu pracuje mj. s Pfijmovou knizkou Il. a zaméfi se zejména na

e) Vysvétleni zpusobu poskytovani zdravotnické, oSetfovatelské a socialni péce
zdravotnickym personalem a pracovniky v socialnich sluzbach, ovéfeni pozadavku
obyvatele na dalSi zdravotni, oSetfovatelskou a socialni péci v Domové. Dale
obyvatel projevuje svou vli - komu sdélovat informace o jeho zdravotnim stavu, kde
si pfeje mit uloZzeny své osobni doklady, Iéky, zda si preje preregistrovat
k oSetfujicimu |1ékafi v DZR (info o tom, Ze jinak musi zdravotni péci
zajisStovat=zprostfedkovat rodina), zpusob zajisténi inkontinentnich pomucek, podava
informovany souhlas nebo nesouhlas s pouzitim spustitelné postranice vyhradné
z davodu ochrany svého Zivota a zdravi.

f) Seznameni obyvatele s vybavenim pfidéleného pokoje podle inventarniho
seznamu, pfedani kli€u od pokoje, od Satni skfing, pradelniku a noc¢niho stolku
( neni-li obyvatel schopny pochopit ucel kli€h a jeho pouzivani, jsou klice na sesterné
odd.). Vstupni dvefe do pokoje jsou jiz pfedem opatieny vizitkou obyvatele a je-li to
Casové mozné, ma zde alesponn Cast svych osobnich véci (pfedpokladem je
soucinnost rodiny).

g) Prohlidka Domova, spole¢nych prostor s vysvétlenim, kde se poskytuji které
sluzby a kdo je poskytuje, na koho se obracet v pfipadé potfeby, osobni seznameni s
personalem Domova (pokraCujeme i ve dnech nasledujicich po dni pfijmu —
respektujeme miru unavy pfijimaného pfi pfijeti).

adaptace:

h) S obyvatelem po celou dobu nastupu a adaptace spolupracuje SP, kliCovy
pracovnik, zdravotni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach na pfisl. oddéleni
v ramci svych naplni prace tak, aby pfispéli k uspésSné adaptaci obyvatele k jeho
spokojenosti.

VUPP, VZU, SP v ramci svych agend koordinuji spolupraci pfi nastaveni optimalni
péCe o obyvatele (pomoc pfi stéhovani, upravach pokoje, podpora pfi vyfizovani
Ufednich zalezitosti, orientace v novém prostoru a ve zpusobu poskytovani sluzeb a
mnoho dalSiho). Toto obdobi neni Casové omezené, odviji se podle skutecnych
potfeb obyvatele a schopnosti jeho adaptace.

Pomuiicky: e Prijmova knizka I, Il — projevy ville obyvatele
e sw. Cygnus — zaznamy



CL 1.

Zvlastni zplsoby uzavirani smlouvy o poskytnuti SS
V situaci, kdy c&ekatel neprojevi souhlas, mize smlouvu o poskytnuti
pobytové socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach uzavfit e obecni ufad
obce s rozSifenou pusobnosti (Cekatel podle Iékarfského posudku vydaného
poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni schopen sam jednat a nema
opatrovnika) e opatrovnik e osoba zmocnéna plnou moci (PM) pouze v pfipadé,
jsou-li spinény souéasné nasledujici podminky:
1. neposkytnuti okamzité pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace by v
disledku oslabeni nebo ztraty schopnosti z duvodu nepfiznivého zdravotniho
stavu zplUsobeného dusevni poruchou ohrozilo zivot osoby nebo by ji hrozilo
vazné poSkozeni zdravi anebo by totéZz hrozilo osobam v jejim  okoli
( posuzuje obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti na zakladé Iékarského
posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb)
2. nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit mirngjSim a méné omezujicim
opatfenim.
Kompetence: SP, sw. Cygnus, Piijmova knizka | - interni metodika ze dne
31.8.2016

CL IV.

Detence
Jestlize obyvatel, ktery neni schopen vypovédét smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytoveé socialni sluzby, je
Domov dle zakona o socialnich sluzbach povinen oznamit tuto skute¢nost ve Ihaté
24 hodin Okresnimu soudu v Karlovych Varech a zaroven je povinen o oznameni
soudu informovat bez zbyte€ného odkladu toho, kdo za obyvatele uzaviel smlouvu o
poskytovani socialni sluzby.

Kompetence SP, VUPP, VZU, SZP, PPP, ISP, masér - zapisy o vazné& minéném
nesouhlasu dle interni metodiky ze dne 31.8.2016

Kompetence SP (pf. v souéinnosti s R, VUPP, VZU, KP, ISP atd. -
zhodnoceni, signalizace dle zakona o socialnich sluzbach, zapis do sw. Cygnus

Cl. V.
Evidence
Domov vede dle zakona o socialnich sluzbach evidenci o obyvatelich, kterym
poskytuje socialni sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené dle ¢l. Ill. a evidenci o

obyvatelich v detenénim Fizeni dle Cl. IV.
Kompetence: SP, sw. Cygnus, zapisy dle interni metodiky ze dne 31.8.2016.

Cl. VL.
Sjednavani individualnich planu
Domov sjednava pisemnou formou s obyvatelem rozsah a pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a
pranich obyvatele formou Individualniho planu (dale jen IP). IP je dokumentaci o
poskytované sluzbé; slouzi jako nastroj pro naplfiovani osobnich cili a potfeb
obyvatele Domova, urCuje miru pomoci. Domov vede pisemné zaznamy a hodnoti



pribéh poskytovani socialni sluzby (metodou pro ziskavani poznatku pro hodnoceni
napf. rozhovor, pozorovani, vciténi, hodnoceni vysledkd péce a jiné, zdrojem pak
zaznamy, info od ostatniho personalu pfimé péce i jinych pracovnich pozic)

Z praktickych divodd neni ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby osobni cil
konkrétné definovan. Individualni plan je ,,zivy"“ dokument, s nimz se pribézné
pracuje po celou dobu trvani smlouvy (viz nize), pfi jeho nastaveni Ize vSak vychazet
z informaci poskytnutych zajemcem, Cekatelem nebo jeho neblizSimi jesté pred
pfijetim — viz nize Zdroje.

Individualni plan je nastaven po pfijmu obyvatele a dale pribézné doplfiovan, ménén
a hodnocen v kontextu s prubéhem adaptace a dalSim pobytem obyvatele
v Domové, v souvislosti s jeho pfanimi, potfebami, zdravotnim stavem, tedy je-li to
vzhledem Kk jeho zdravotnimu stavu mozné, sjeho aktivni ucCasti i ucCasti jeho
opatrovnika a nejblizSich. Soucasti Individualniho planu je kromé planu péce je
definovan a dale i ménén a dopliovan také osobni cil/le obyvatele. Individualni
planovani je popsano ve SQ v PP €. 39 Vedeni individualnich planu .

Zdroje zejména:

e Socialni Setreni a jiny kontakt se zajemcem
e Socialni dotaznik

e zjisténi z prijmu

e zaznamy v sw. Cygnus

Pomuiicky:

esw. Cygnus

Zivotni pribéh
Zivotni pfib&h Domov vnima jako zaklad porozuméni obyvatele a jeho chovani.
Domov se snazi pracovat s biografii singularni (individualni), kolektivni i regionalni.
Metody prace s biografii, které se vyuZivaji v aktivizacnich programech, se poskytu;ji
bud ve skupinach, nebo individualné.

Zivotni pfibéh singularni:

e je soucasti dokumentace IP

e hodnoti a zapis provadi: SP, KP (kliCovy pracovnik)

Zdrojem je:

e informace poskytnuté obyvatelem

e informace ziskané od rodinnych pfislusnikd, zejména pfi pfijmu a v ramci

e spoluprace rodiny ¢ekatele se SP

e informace ziskané ze Socialniho dotazniku (pfiloha k Zadosti o pfijeti)

e rozhovor s obyvatelem

e pozorovani obyvatele Ci jiné techniky komunikace s nekomunikujicim

e pomucky: sw. CYGNUS - Karta klienta - Ostatni dokumentace - formulare - Prvni

kontakt pfi pfijmu do zafizeni (zaznam o pfijmu klienta + Zivotni pfibéh klienta),

Socialni dotaznik

e frekvence zapisu: 1 x pfi nastupu

- Casové predchazi prvotnimu hodnoceni a zapisu do ostatnich dokumentd IP

- dalSi zapisy po dobu adaptace a pfi zjisténi novych skute€nosti, vyznamnych
udalosti - dopliuje KP

e predavani informaci: SP vyplni, KP vytiskne v ramci shromazdovani informaci,



uklada do IP.
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