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|. Kompetence, prava a povinnosti Domova
Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS‘“ v Nejdku, pfispévkova organizace
(dale jen Domov) v souladu se zakonem o socialnich sluzbach:
e vydava zadosti o prijeti zajemcim (www.ddnejdek.cz, sekce Dokumenty
ke stazeni)
e prijima zadosti zajemcu o prijeti
e vede poradnik ¢ekatelli na umisténi do Domova,
e uzavira s Cekatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby dle zakona o
socialnich sluzbach (dale jen Smlouva, vice viz SQ €. 4 Smlouva o poskytovani
socialni sluzby).
e vede evidenci zajemcu v pripadé odmitnuti zafazeni do poradniku ¢ekatelt
(zdjemce mimo CS = cilova skupina)
e vede evidenci ¢ekatelq, tj. zajemcu, kterym nemohla byt
poskytnuta socialni sluzba okamzité v dobé podani zadosti (= poradnik) 7~
e vede evidenci ¢ekatelll vyifazenych z poradniku z ddvodu umrti, pfijmu do s )
jiné socialni sluzby apod. (sw. poradnik — vyfazeny ¢ekatel presunut do @
»archivu®, pisemny pofadnik — vyfazeny uchaze¢ pfesunut do od pofadniku “ygg=
oddélenych desek).

Il. Zpusob informovani o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby

e telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby:

kompetence: informace poskytuje feditel nebo socialni pracovnik, ostatni

zaméstnanci pouze podaji info o kompetentni osobé (telefon, pracovni doba,

poskytnou informacni letaCek s kontakty)

cil:

podat zakladni info jako je zejména cilova skupina Domova, poslani, cile a zasady

poskytovani socialni sluzby, nabidka ubytovani a stravovani, rozsah zdravotnické a

oSetrovatelské a socialni péce, hrazeni sluzeb,

zjistit zakladni info o zajemci — pfedstavy o poskytované socialni sluzbé a vali byt

jejim uzivatelem, jeho potfeby a pfani, splnéni podminek cilové skupiny Domova,

poskytnuti socialné pravniho poradenstvi, pfipadné doporuc€eni jiné vhodné socialni

sluzby a pomoc — rada, jak postupovat, nabidnout odkaz na www.ddnejdek.cz |,

kde Ize krom info ziskat Zadost o pfijeti v&etné& pfiloh, nabidnout zaslani info brozury


http://www.ddnejdek.cz/

ve standardni formé i zjednoduSené formé s obrazky, moznost i zaslani postou,
pokud zajemce nema pfistup na internet

nabidnout 1. kontaktni schiizku se zajemcem (opatrovnikem, pfip. blizkymi osobami),
v Domové, moznost prohlidky zafizeni— priorita: osobni setkani se zajemcem v
domacim prostredi, zdravotnickém zarizeni, v naSem Domoveé,

dohodnout socialni Setreni,

odkazat na jinou socialni sluzbu (jiny druh €i typ socialni sluzby), pfip. pfislusny
socialni odbor obce nebo kraje, pokud zajemce nepatfi do cilové skupiny Domova
pomucky zejména: ¢ SQ ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

e Smérnice €. 6 O nakladani s financnimi prostfedky a cennostmi obyvatel

e Smérnice €. 38 O vySi a zpusobu uhrad za poskytnuti socialni sluzby

e SQVPP upravujici provadéni zakladnich sluzeb e info broZura

vyplnujeme pro potreby Domova: formulaf Socialni Setieni a jiny kontakt
se zajemcem nebo Rodinny pfrislusnik po telefonu

e www.ddnejdek.cz

e info brozura standard, info brozura zjednodusena s obrazky

® prezentace Domova (setkani senior(i v obci, seminare, dopisy lékafim, dopisy
jinym poskytovatelim socialnich sluzeb)

Informace jsou podavany srozumitelnym zpusobem pfizplisobenym individualnim
potfebam zajemce. "

lll. 1. kontaktni schilizka se zajemcem v Domové
kompetence: feditel nebo socialni pracovnik

cil:

podat zakladni info jako je zejména cilova skupina Domova, poslani, cile a zasady
poskytovani socialni sluzby, nabidka ubytovani a stravovani, rozsah zdravotnické a
oSetfovatelské a socialni péce, hrazeni sluzeb

zjistit zakladni info o zajemci — pfedstavy o poskytované socialni sluzbé a vali byt
jejim uzivatelem, jeho potfeby a pfani, splnéni podminek cilové skupiny Domova,
poskytnuti socialné pravniho poradenstvi, pfipadné doporuceni jiné vhodné socialni
sluzby a pomoc — rada, jak postupovat

zjistit vhodnost nabizené sluzby konkrétnimu zajemci

zaznam o ZSPP (zakladni socialné pravni poradenstvi ve smyslu zakona o
socialnich sluzbach) je uveden do formulafe Rodinny pfislusnik po telefonu — osobné
— e-mailem (1x do roka rok staré zaznamy SP skartuje)

postup:

privitani zajemce (opatrovnika, pfip. blizkych osob)

vyslechnuti prani zajemce, zjiStovani jeho predstav o sluzbé, konkrétné které
sluzby pozaduje, aby byl jeho Zivot kvalitn&jsi, jaka jsou jeho oCekavani

nabidnuti a vysvétleni zejména

a) sluzby zakladni a fakultativni, moznost sjednani druhu a rozsahu sluzby jakoz i
zpusob uhrady ve Smlouvé, pfip. v prubéhu pobytu v Dodatku, mozZnost uzavfit
s Domovem Pfikazni smlouvu dle obanského zakoniku, pfipadné Smlouvu o
finan¢ni spoluucasti dle zakona o socialnich sluzbach; fakultativni sluzby, zpravidla
za uplatu, I1ze dohodnout dle pfani a mistnich moznosti, eventuelné dle personalniho
obsazeni a technicko organizanich moznosti Domova

b) vySe a zplsob platby sluzeb a jejich sazebnik, moznost zfizeni konta a bankovni
prevod uhrady sluzeb



http://www.ddnejdek.cz/

¢) moznost ubytovani v jedno, dvou a tfilizkovych pokojich

d) strava 4 x denné vCetné dietni stravy a uUprava stravy dle pozZadavkl obyvatele
(mleta, kaSovita apod.)

e) uklid pokoje nebo vypomoc s uklidem dle pozadavkl obyvatele, uklid v cené
ubytovani

f) moznost viastniho loZzniho pradla nebo lGzkovin

g) prani a drobné opravy pradla, Zehleni — v cené ubytovani

h) mozZnost vlastni kvétinové nebo obrazové vyzdoby pokoje, mozZnost vlastnich
drobnych prfedmétl na pokoji

i) moznost vlastni televize nebo radiopfijimade na pokoji (vhodné je vybaveni
sluchatky, aby se vzajemné obyvatelé nerusili)

j) moznost vzit si s sebou vlastni malé zvife jako psa, koCku (musi mit platny
oCkovaci prikaz) nebo ptacka; kocka nebo kocour musi byt pfed pfijetim po kastraci,
veterinarni péci si zajiStuje majitel na vlastni naklady, nutha pomoc rodiny s péci
o zvife v pfipadé hospitalizace jeho majitele

k) poskytovani |ékafskeé, oSetfovatelské, rehabilitacni a socialni pé¢e v Domové

1) moznosti Iékafské a odborné |ékafské péce zprostfedkované zaméstnanci Domova
m) moznost zastupovani pfi jednani s ufady nebo pomoc pfi vyfizovani zalezitosti na
ufadech,

n) moznost navstév rodiny obyvatele v Domové kdykoliv v dobé od 9.00 do 20.00
hodin ve spoleCenskych mistnostech nebo zimnich zahradach zafizeni s ohledem na
ostatni uzivatele sluzeb, u zcela imobilnich na pokojich pfi respektovani soukromi
dalSich obyvatel na pokoji, na jednolizkovych pokojich neomezené

0) moznost obyvatele opustit Domov kdykoli (paklize Zada vratku za stravni jednotku,
pak limitovan pouze povinnosti nahlasit tuto skuteCnost 2 dny pred skuteCnym
odchodem, pokud planuje odchod na vikend nebo pfed svatky, je nutné stravu
odhlasit 3 dny pfed odchodem)

p) nabidka drobnych nakupu v kantyné Domova, pfip. zajisténi nakupu v kantyné i

v obci, nabidka dalSich sluzeb v Domové jako je kadefnictvi, pedikura

q) zajisténi dodavky €kl z Iékarny s platbou v Domoveé proti uctu,

r) nabidka volnoCasovych aktivit v Domové i mimo néj

s) zprostfedkovani kulturniho vyZziti, nabidka kulturnich vystoupeni — hudba k tanci
a poslechu, détska vystoupeni apod.

t) individualni planovani, zmény cilld a potfeb obyvatele s ohledem na jeho aktualni
zdravotni stav, potfeby a pfani

u) ochrana prav obyvatele

podminky a zpusob jednani:

a) taktnimi, srozumitelnymi a jednoznacnymi otazkami zjistit potfeby zajemce a
formulovat jeho prani a osobni cile

b) pisemna podoba poskytovanych informaci je voditkem pro pohovor se zajemcem,
c) dostatek ¢asu vyclenéného na pohovor a klidna a pfijemna atmosféra — €aj, kava,
moznost zajit na toaletu, vyménit pomucky u inkontinentnich apod., zfetelna, klidna a
jasna feC pfi komunikaci se zajemcem,

d) nacvik a pochopeni nonverbalni komunikace, aby i z neverbalnich projeva
informujici poznal spokojenost i nelibost zajemce, ktery se jiz bézné nedorozumi,
zkuSenost ziskana praxi a procvi¢ovanim,

e) dobra znalost vlastniho zafizeni a jeho moznosti

f) zopakovanim feceného se pfesvédcit, Ze zdjemce informujiciho spravné chape, ze
zajemce dobfe porozumél,



g) pohovor neprotahovat, pokud ma informujici dojem, zZe je zajemce jiz unaveny a
nesoustfedény - pfiméfené mnozstvi informaci nezbytnych pro pfijeti,

h) pribézné zodpovidani jednotlivych dotazli zajemce a ovéfovani, zda odpovédim
rozumi, strukturovany rozhovor - od obecnych dotazl po citlivé,

i) v pfipadé komunikacnich problém zvolit takovy zplsob komunikace, aby zajemce
o sluzbu mohl vyjadfit sva pfani a posoudit, zda je pro n€j nabizeny typ sluzby
vhodny:

alternativni komunikace, fotografie na www strankach, nasténky v Domové, prohlidka
zarizeni, diskuse s personalem a obyvateli, u€ast na volnoCasové aktivité apod.); v
tomto pfipadé je nutné pocitat s vySSi Casovou naro€nosti, vhodna pfitomnost
pracovnika pfimé péce ovladajici Iépe alternativni zpusoby komunikace

j) zjisténi, zda zajemce obdrzel dostateCné mnozstvi informaci, aby se mohl
svobodné rozhodnout, zda ma zajem o nabizenou sluzbu

shrnuti zejména: rozhodnuti zajemce, domluva na dalSim setkani, pfedani
informaénich materialt, odkaz na www stranky zafizeni, pfedani formulara — Zadosti
o prijeti v€etné pfiloh + vysvétleni, jak a kym co vyplnit, v pfipadé zajmu pomoc s
vyplné&nim Zadosti, info o podani zadosti o prisp&vek na pédi, pfipadné doporudeni
jiné vhodné socialni sluzby, domluva na socialnim Setfeni, info o zplsobu doruceni
vyplnéné Zadosti, info o zplisobu komunikace do pFijmu do Domova

e individualni pristup e srozumitelnost e pratelské prostredi

pomlcky zejména: ¢SQ ¢&.1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb
eSmérnice €. 6 O nakladani s finanénimi prostfedky a cennostmi  obyvatel
eSmérnice ¢. 20 O pravidlech oznamovani pobytu obyvatele mimo Domov a
odhlaSovani stravy eSmérnice €. 38 O vySi a zpUsobu uhrad za poskytnuti socialni
sluzby ( sazebnik sluzeb ) eSmérnice ¢. 45 Domovni a Domaci Ffad, eSQvPP
upravujici provadéni zakladnich sluzeb eSQvPP ¢&. 31 Ochrana prav obyvatele
eSQVPP &. 39 Vedeni individualnich plan( einfo brozura

predavame: eZadost o prijeti véetng priloh: Vyjadfeni |ékafe, Vymezeni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby, Socialni dotaznike info brozura ve
vhodné formé eVzor Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby eVzor Pfikazni smlouvy,
paklize si to zajemce preje

vyplhujeme pro potfreby Domova:

eformulai Rodinny prislusnik po telefonu (v pfipadé, ze neni prfitomen zajemce
osobné) nebo Socialni Setfeni a jiny kontakt se zajemcem

IV. Socialni Setreni

kompetence: sociadlni pracovnik pfip. + vedouci zdravotniho Useku nebo jiny
k tomu feditelem zmocnény zaméstnanec
cil:

a) pred podanim Zadosti o prijeti
podat zakladni info jako je zejména cilova skupina Domova, poslani, cile a zasady
poskytovani socialni sluzby, nabidka ubytovani a stravovani, rozsah zdravotnické a
oSetrfovatelské a socialni péCe, hrazeni sluzeb
zjistit zakladni info o zajemci — predstavy o poskytované socialni sluzbé a vali byt
jejim uzivatelem, jeho potfeby a pfani, splnéni podminek cilové skupiny Domova,
poskytnuti socialné pravniho poradenstvi, pfipadné doporuceni jiné vhodné socialni
sluzby + pomoc — rada, jak postupovat, pfedani pfislusnych dokumentl + rada a
pomoc pfi vyplhovani formulari




zjistit vhodnost nabizené sluzby konkrétnimu zajemci, paklize nedoslo k pfedchozi
osobni kontaktni schiizce se zajemcem v Domové

socialni Setfeni ve svém cili i postupu je vzdy zcela individualni nejen
s ohledem na zdravotni stav zajemce €i €ekatele a jeho stupen zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, ale i s ohledem na jeho stavajici miru

informovanosti, stav dosavadnich kontakti a jednani s Domovem, s ohledem
na vSechny objektivni i subjektivni skuteé¢nosti

b) po podani Zadosti o prijeti
jako v a) + aktualizovat info o socialné — zdravotnim stavu, pfip. dalSich
skuteCnosti (napf. v pfipadé opakovaného socialniho Setfeni s delSim Casovym
odstupem od predchoziho, v pfipadé podani Zadosti o pfijeti bez predchoziho
socialniho Setfeni, v pfipadé nespinéni podminek cilové skupiny — zejména potfeba
zjisténi stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, v pfipadé nejasnych,
neuplnych info v Zadosti o pfijeti atd.)
postup:
v podstaté jako v ¢lanku lll. 1. kontaktni schiizka se zajemcem v Domové
socialni Setfeni je domlouvano tak, aby u zajemce, Cekatele byl v dobé Setfeni
rodinny pfislusnik, je-li to mozné
kdy a kde: viz vyse, Nejdek a okoli tak, aby bylo mozno zaijistit personalné a
ekonomicky, rozhoduje feditel s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, navrhy predklada
SP

pomlcky zejména: ¢SQ ¢&.1 Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb
eSmérnice €. 6 O nakladani s finanénimi prostfedky a cennostmi  obyvatel
eSmérnice ¢. 20 O pravidlech oznamovani pobytu obyvatele mimo Domov a
odhlaSovani stravy eSmérnice €. 38 O vySi a zpUsobu uhrad za poskytnuti socialni
sluzby ( sazebnik sluzeb ) eSmérnice ¢. 45 Domovni a Domaci fad, eSQvPP
upravujici provadéni zakladnich sluzeb eSQvPP ¢&. 31 Ochrana prav obyvatele
eSQVPP &. 39 Vedeni individualnich planl einfo brozura
predavame: eZadost o prieti véetng priloh: Vyjadfeni |ékafe, Vymezeni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby, Socialni dotaznik e info broZura ve
vhodné formé eVzor Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby eVzor Pfikazni smlouvy,
paklize si to zajemce preje
vyplhujeme pro potfreby Domova:
e formulaF Socialni Setreni a jiny kontakt se zajemcem
pouziti formulare - telefonicky kontakt se zajemcem (opatrovnik, rodina)

- osobni schiizka se zajemcem (opatrovnik, rodina)

- socialni Setfeni u zajemce

- aktualizace
e formulaf Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potfeby
SP formulai Socialni Setfeni a jiny kontakt se zajemcem
- zalozi do zvlastni slozky
- zalozi do Zadosti o pfijeti, info pfenese do el. poradniku
Zabéhnuta a osvédcena praxe v Domové pred nastupem do Domova
Kontaktni osoba uvedena v Zadosti o pfijeti sama Domov prab&zné&, min. cca 1x za
2-3 més., informuje zejména o
- aktualnim zdravotnim stavu Cekatele v pfipadé zmény
- vyfizeni Zadosti o prispévek na péci, Zadosti o zvySeni pfispévku



- zméné adresy nebo pobytu Cekatele (ZZ, SS)

- fizeni a rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika

- 0 jinych podstatnych zalezZitostech tykajicich se Cekatele

Ve stejné frekvenci SP zjiStuje a aktualizuje tyto udaje u cekateli, u nich
absentuje soucinnost ze strany rodinnych prislusnikt, opatrovniku, pfip. jinych
osob.

V. Podani Zadosti

Rozhodne-li se zajemce vyuzit sluzby poskytované Domovem vyplni formulaf —
Zadost o prijeti, jehoZ soudasti je
a) Vyjadreni lékare — lékafska zprava praktického lékare, pfip. psychiatra Ci
jiného odborného lékare
b) Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby
c) Socialni dotaznik — dale vyuzit napfiklad pfi individualnim planovani (zajmy,
zaliby, byvala profese, denni ritualy apod.)
Zadost v&etné prilohy doruéi zajemce zpé&t Domovu tak, aby mohla byt zafazena do
Poradniku Cekatell. Socialni dotaznik je predkladan az pfi pfijmu, aby data v ném
obsazena byla aktualni v dobé pfijmu Cekatele.
Po zafazeni zajemce do pofadniku Cekatell se zajemce stava Cekatelem.

Zadost, ktera je zafazena v poradniku ¢&ekateld Domova, sociélni pracovnice
zaeviduje do informacniho systému Unikatni Zadatel na zakladé Smlouvy o
spolupraci s Karlovarskym krajem.

VI. Poradnik

1. Zarazeni do poradniku
Do poradniku &ekatell je zafazena Zadost o pfijeti toho zajemce:
a) ktery splfiuje podminky pro umisténi do Domova dle SQ ¢.1  Cile a zpUsoby
poskytovani socialnich sluzeb
a zaroven
b) mu nemohla byt poskytnuta socialni sluzba z divodl uvedenych v § 91 odst.
3 pism. b) zakona o socialnich sluzbach (Domov nema dostate¢nou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada)
a zaroven
c) vlule zajemce je aktualni (nejedna se tedy o Zadost ,,pro jistotu®, s pfijmem
nékdy v budoucnu - mozna).

2. Aktualizace poradniku

Poradnik ¢ekatell je veden socialni pracovnici v podobé
a) pisemné
b) elektronické.

ad a)

Pisemny poradnik ¢ekatell tvori

chronologicky zafazené Zadosti o pijeti véetn& pfiloh. Formulafe Zadosti o piijeti
vCetné pfiloh jsou k dispozici pfimo v Domové nebo na internetovych strankach
Domova - www. ddnejdek.cz — sekce Dokumenty ke stazeni.

Pisemny material (zejména aktualni Iékarské zpravy, Socialni Setfeni a jiny kontakt
se zajemcem, Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zzivotni potfeby, informace



ohledné aktualniho pobytu Cekatele atd.) doru€eny v obdobi od zafazeni do
Pofadniku &ekateld do uzavfeni Smlouvy je zakladan do Zadosti o pfijeti. Do
Iékarskych zprav nahlizi jen VZU (v pfip. nepfitomnosti VUPP), Iékarské zpravy
jsou ulozeny v kc VZU a opatieny éislem shodnym s éislem zadosti.
ad b)
Elektronicky poradnik ¢ekatelli Cerpa

« z pisemného pofadniku Cekatell

* reaguje v zapisech na novy material v pisemném poradniku ¢ekatell (viz vyse)

Poradnik Domova v zasadé obsahuje jen ty informace, které jsou relevantni pro
posouzeni zdravotné socialni situace Cekatele a zejména pak to, zda spliuje kritéria
cilové skupiny Domova.

Pokud s ohledem na lékafskou zpravu oSetfujiciho psychiatra potfebuje Cekatel
socialni sluzbu poskytovanou na oddéleni se zvlastnim reZzimem, konzultuje event.
vedouci zdravotniho useku Domova zdravotni stav a nutnost umisténi na toto
oddéleni s Iekafem specialistou.

3) Rozhodnuti o umisténi ¢ekatele

A) Tym Domova rozhodujici o umisténi €ekatele pracuje zpravidla ve sloZeni:
Reditelka, vedouci zdravotniho useku, socialni pracovnice
B) Kritéria pro rozhodnuti o umisténi ¢ekatele

a) umisténi v poradniku Cekateld,
b) zavislost na pédi jiné fyzické osoby vyjadfena vysSi - stupném pfispévku na péci
c)) zohlednéni socialni situace ¢ekatele v kontextu s pism. b)

ad A) B) Dalsi pravidla pro rozhodovani o umisténi ¢ekatele

a)

Tym rozhodujici o umisténi Cekatele v zasadé postupuje dle naznaCenych kritérii s
tim, Ze tato jsou sefazena dle dullezZitosti; zdravotné socialni situace Cekatele je
hodnocena komplexné.

Zajemce o poskytnuti socialni sluzby v zafizeni zfizovaném KK, kterému je v dobé
podani zadosti poskytovana socialni sluzba ve zdravotnickém zafizeni ustavni
péce dle ustanoveni § 52 zakona o socialnich sluzbach a dle Setreni
provedeného socialnim pracovnikem odpovida kritériim cilové skupiny
zarizeni, bude v pFipadé volné kapacity prijat prednostné pred zadateli, ktefi jsou
zarazeni do evidence osob nepfijatych do zafizeni z duvodu pIné kapacity a kterym
neni poskytovana socialni sluzba ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce na
zakladé ustanoveni shora oznateného zakonného ustanoveni (rozhodnuti
zfizovatele).

b)

Tym rozhodujici o umisténi Cekatele nemlze pfi rozhodovani o umisténi vzdy
striktné dodrzovat chronologii Pofadniku ¢ekatelu.

c)

Tym rozhodujici o umisténi v souladu s platnou legislativou nevydava o rozhodnuti o
umisténi zZadné rozhodnuti ve formalnim slova smyslu. S Cekatelem
komunikuje v€etné sdéleni rozhodnuti o pfijeti (fakticky nabidka uvolnéného lizka)



zpravidla telefonicky, v pfipadé absence kontaktni osoby prostfednictvim mistné
prislusného socialniho odboru Ci oSetfujiciho lékare.

d)

O moznosti nastupu je &ekatel, pfipadné v Zadosti o pfijeti uvedena kontaktni osoba,
mistné prislusny socialni odbor nebo socialni ¢i zdravotnické zafizeni, v némz je
Cekatel t. €. umistén, vyrozumén telefonicky, je s nim dojednan den pfijeti do
Domova a jsou mu sdéleny vSechny informace tykajici se potfebnych dokladl a
administrativnich zalezitosti pfijmu. Bude-li to situace umozfiovat, bude datum
nastupu Cekatele do Domova naplanovan s dostateCnym €asovym pfedstihem tak,
aby si mohl vyfidit vSechny naleZitosti, které se st€hovanim do Domova souviseji; SP
nabidne pomoc.

e)

Obyvatele pfijima do zafizeni socialni pracovnice, ucastni se jej pfi projednavani
zdravotné socialni situace i vedouci zdravotniho useku (v jeji nepfitomnosti vedouci
useku pfimé péce), obyvatele a jeho doprovod pfivita feditel. Pfi pfijmu obyvatele se
fidi timto standardem — postup obdobny jako u 1. kontaktni schuzky s individualnim
pristupem nejen s ohledem na zdravotni stav obyvatele a jeho stupen zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby, ale i s ohledem na jeho stavajici miru
informovanosti, stav dosavadnich kontakti a jednani s Domovem, s ohledem
na vSechny objektivni i subjektivni skuteé¢nosti.

ZucCastnéni zaméstnanci jsou pfipraveni reagovat na pfipadné varianty, které
vyplynou z jednani s nastupujicim obyvatelem.

Aktivnhimu obyvateli, ktery nema problém v komunikaci, je pfenechan dostatek
prostoru, aby sam mohl uplatnit svou vuli a vyslovit sva pfani, dotazy, formulovat svdj
zasady fFizeni a organizace domova, které se dotykaji pobytu obyvatele a
poskytovani socialnich sluzeb, obsah Smlouvy o poskytovani sluzby apod.

Pasivniho obyvatele SP informuje pfiméfenym zpusobem sama, dotazy na jeho
nazory, zajmy, potfeby se jej snazi zapoijit do aktivnéjSiho rozhovoru a spoluprace,
pomaha obyvateli formulovat jeho osobni cil, potfeby, pfani a o¢ekavani.

Zakladni informace o poskytované sluzbé jsou zpracovany a obyvateli poskytnuty
také v pisemné formé ve zjednodusené obrazkové podobé psané vétSim pismem.

Obcéansky zakonik — opatrovnictvi a zastupovani obyvatele (dale jen
zastupovani dle 0Z).

SP zapisuje formu a rozsah zastupovani dle OZ na zakladé soudniho
rozhodnuti, aby personal dle svych kompetenci mohl s touto informaci dale
pracovat, Fidit se ji, se zastupcem komunikovat, poskytovat mu informace atd.
Pomiicky: sw. CYGNUS - Karta klienta - osobni Udaje - zakladni Udaje - svépravnost
- poznamka (zapis o formé a rozsahu zastupovani)

- frekvence zapisu 1 x pfi nastupu

- dalSi zapisy pfi zméné pfezkumu rozsahu svépravnosti

NOZ uz ne jen opatrovnik - opatrovanec - omezeni svépravnosti az ta posledni moznost ! —
nutno hledat jina, humannéjsi feSeni
BEZ OMEZENi SVEPRAVNOSTI:
» predbézné opatreni - ,,zavét mezi zivymi“ (pisemné, svédci)
» napomoc (podpurce-podporovany, i vice osob, schvaluje soud)
i ! RORp i . . )




» opatrovnik bez omez. svépravnosti (na navrh samotného opatrovance, jemuz pUsobi
zdravotni stav pfi spraveé jeho jméni nebo pfi hajeni jeho prav obtizZe, jmenuje soud)

S OMEZENIM SVEPRAVNOSTI:

» omezeni svépravnosti (opatrovnik-opatrovanec, soud)

P opatrovnicka rada (e na navrh opatrovance nebo blizké osoby e min. 3 Cleni e néktera
opatfeni opatrovnika pak podléhaji souhlasu OR, napf. bez souhlasu OR nemUze opatrovnik
rozhodnout o umisténi opatrovance do uzavieného uUstavu nebo podobného zafizeni v
pfipadé, kdy to zdravotni stav opatrovance zjevné nevyzaduje

O pfijmu vice viz Standard kvality ¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Domov pred prijmem Cekatele ze zdravotnického zafizeni a obyvatele Domova po
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni (zejména dlouhodobé) pozZaduje
predbéznou lékaiskou zpravu o bezinfekénosti, tj. o aktualni nepfitomnosti
infek&ni nemoci jako je napf.: MRSA, TBC, hepatitida, scabies (svrab) aj.

e Domov vede evidenci zajemct v pripadé odmitnuti zarazeni do poradniku dle
§ 91odst. 3 pism. a), ¢), d) zakona o socialnich sluzbach.

Domov jako poskytovatel socialni sluzby mize odmitnout uzavfit Smlouvu, jestlize

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb; Domov je napomocen
v hledani vhodné sluzby pro zajemce zejména radou, poskytnutim nebo pfimo
zprostifedkovani kontaktu apod.

c) zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby nebo

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z duvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

e Domov vede evidenci cekatelli, tj. zajemcl, kterym nemohla byt
poskytnuta socialni sluzba z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) zakona
o socialnich sluzbach —tj. proto, Ze Domov nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti
socialni sluzby, o kterou zajemce zada (poradnik €ekatelti). Jestlize Domov odmitne
uzavfit se zajemcem Smlouvu z divodl uvedenych vySe, vyda o tom osobé na jeji
zadost pisemné oznameni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni Smilouvy.

e Pokud je Domovu doruena Zadost o pFijeti véetné pfiloh, z nichZ je ziejmé, Ze
zajemce nepatii do cilové skupiny Domova, je mu doporucené vracen original
Zadosti o pfijeti véetné priloh s dopisem, kde je uveden divod odmitnuti Zadosti o
pfijeti s poukazem na zakonnou normu a pfislusné vnitfni normy Domova; kopie
doru¢ené Zadosti o umisténi véetné piiloh s kopii dopisu zaloZi socialni pracovnice
do slozky Evidence odmitnutych Zadosti o pfijeti.

e Pokud je Domovu doruéena Zadost o pfijeti v&etn& piiloh, z nichz je zfejmé, Zze
zajemce nepatii do cilové skupiny Domova z divodu trvalé zdravotni
kontraindikace, je |ékafska zprava zpravidla konzultovana s praktickym lékafem
Domova, psychiatrem Domova pfipadné s oSetfujicim lékafem zajemce. Jestlize je
lékafem potvrzena trvala zdravotni kontraindikace, je zajemci doporucené vracen
original Zadosti o pfijeti vetn& pfiloh s dopisem, kde je uveden divod odmitnuti
Zadosti o pfijeti s poukazem na zakonnou normu a pfislugné vnitini normy Domova a
lékaFskou zpravu potvrzuijici trvalou zdravotni kontraindikaci; kopie doruéené Zadosti




o pfijeti vCetné priloh s kopii dopisu zalozi socialni pracovnice do slozky Evidence
odmitnutych Zadosti o pfijeti.
B Zadost, ktera byla pfijata do evidence zajemcu, mize byt vyfazena z téchto
davodu:

* na pisemnou zadost zajemce

* zajemce zemrie

» zajemce nespolupracuje na pisemné vyzvani k aktualizaci své zadosti

* zajemce byl jiz 2x vyzvan k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby

socialni péCe a pokazdé odmitl

m Pokud Cekatel resp. jeho opatrovnik, pfip. o Cekatele pecujici rodina po nabidce
pfijmu ze strany Domova nabidku pfijmu 2x odmitne, a to nikoliv z divodu existence
momentalni kontraindikace pro pfijem (nej¢astéji napf. aktualni zména zdravotniho
stavu) nebo z jiného zavazného diivodu, bude Zadost o pfijem z pofadniku vyfazena;
o tom rozhoduje feditelka Domova na zakladé zaznam( SP — viz nize. Uvedeny
postup nebrani podani nové Zadosti o pfijem v budoucnu.

O tomto postupu musi byt zajemce — Cekatel, pfip. jeho opatrovnik ¢i kontaktni osoba
(rodina) pfedem informovana a zaznam SP Domova ucinén jak o edukaci moznych
nasledku — viz vySe, tak o divodech odmitnuti pfijmu.

® Domov vede evidenci takto vyfazenych Zadosti (sw. Cygnus)

® Domov s vyfazenymi Zadostmi naklada dle Smérnice &. 34 Spisovy a
skartacni rad a plan
m Pokud Domov v ramci aktualizace socialné — zdravotniho stavu Cekatele zjisti
informace, z nichz je zifejmé, Ze cekatel vzhledem k nové zméné zdravotniho
stavu nepatfi do cilové skupiny Domova z davodu trvalé zdravotni kontraindikace, je
aktualni lékafska zprava zpravidla konzultovana s praktickym |ékafem Domova,
psychiatrem Domova pfipadné s oSetfujicim Iékafem Cekatele. Jestlize je lékafem
potvrzena trvala zdravotni kontraindikace, je Cekateli doporu¢ené vracen original
Zadosti o pfijeti véetné& priloh s dopisem, kde je uveden divod odmitnuti Zadosti o
prijeti s poukazem na zakonnou normu a pfislusné vnitini normy Domova a
lékafskou zpravu potvrzuijici trvalou zdravotni kontraindikaci; kopie doru¢ené Zadosti
0 umisténi vCetné pfiloh s kopii dopisu zalozi socialni pracovnice do slozky
Evidence odmitnutych Zadosti o prijeti.
Za realizaci SQ zodpovidaji socialni pracovnice Domova.
V Nejdku dne 15. 1. 2008,
Aktualizace 1.1.2010, 1.10.2011, 1.4.2012, 1.2.2016, 1.6.2016, 1.10.2016, 1.7.2017,
1.7.2018, 1.5.2019, 21.6.2021
Za tym pro praci se standardy ve slozeni feditelka JUDr.Bc. Zuzana Blazkova
vedouci zdravotniho useku Milena Ul€ova
vedouci useku pfimé péce p. Romana Vaskova
socialni pracovnice Domova
Zpracovala JUDr. Bc. Zuzana Blazkova
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JAK SE STAT NASIM OBYVATELEM

1._prvni informace Fe=
|
— telefon. . . . ... ialni ice: @@

— internet

— osobné Whi
v Domové nebo v ramC| somalmho Setifeni u zajemce

A

2. podani Zadosti o prijeti

priloha: a) Vyjadreni Iékare
b) Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby

dorucit zpét:
osobné v Domové (soc.pracovnice/reditelka/podatelna)
pisemné — doporucené postou — @

3. socialni Setreni v misté bydlisté €i pobytu
zajemce
— po podani Zadosti o prijeti, Ize i pfed podanim Zadosti,
je-li to s ohledem na individualni skuteénosti vhodné

— provadi socialni pracovnice nebo jina povéfena osoba
(nejéastéji tym: socialni pracovnice + vedouci zdravotniho
useku)




— cilem Setfeni je poskytnout zajemci informace o
poskytované sluzbé, ziskat od zajemce informace o jeho
zdravotné socialnim stavu, pranich a potrebach

4) podpis Smlouvy o poskytnuti socialni sluzh
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