Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS“ v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality €. 1
Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Poslanim Domova je

poskytovani komplexnich celodennich socialnich sluzeb dospélym a seniorlim,
ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném
prostfedi a jsou zavisli na pomoci druhé osoby vcetné sluzeb, které jim nemohou
byt v jejich vlastnim domové ani jinym typem sluzby poskytovany a

vytvareni klidného, bezpecného a pratelského prostfedi s podporou a respektem
k individualité a dustojnosti obyvatel Domova, jejich pfanim, moznosti volby a

L

rozhodovani.
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e BEZPECI
e DUSTOJNOST
e POMOC
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e RESPEKT

Cile Domova (tedy to, o co se kazdodenni éinnosti snazime) jsou
zejména :

« zajistit obyvateli kvalitni socialni a oSetrovatelskou péci prostrednictvim
kvalifikovaného personalu - viz personalni a organiza¢ni zajisténi socialni
sluzby, jasné dané kompetence, dodrzovani niZze uvedenych zasad a etickych
kodexu, naplhovani individualniho planu obyvatele (dale jen IP), dodrzovani
pravnich pfedpist a vnitfnich norem Domova

o shazit se naplnovat jednotlivé potreby a prani obyvatele individualnim
pristupem a péci - viz IP (prabéh pInéni osobnich cill, realizace a hodnoceni
planu péce )

« motivovat obyvatele k aktivhimu zapojovani do péce o svoji osobu, do
aktivniho zivota prostfednictvim aktivizaCnich a terapeutickych Cinnosti -
viz.IP (prabéh plnéni osobnich cilu, realizace a hodnoceni planu péce, za-
znamy a hodnoceni)

o prizplsobovat poskytovanou sluzbu aktualnim potiebam obyvatele -
viz.IP (cile, plan péce, zaznamy a hodnoceni)



« podporovat celozivotni vzdélavani pracovnikl pfinosného pro péci o
obyvatele dané cilové skupiny — viz profesni rozvoj zaméstnancu, indivi-
dualni vzdélavaci plany, vzdélavaci plany organizace
vytvoreni bezpeéného a dustojného zazemi pro obyvatele - viz IP, do-
tazniky jako zdroj info ,rozvojové plany organizace

« udrzovani kontaktii obyvatele se spole¢nosti, s rodinou a dalSimi bliz-
kymi osobami a tim snizovani rizika socialniho vylou€eni - viz IP (plan
péce a jeho realizace)

e RODINA

e PODPORA %

e INDIVIDUALNI PECE
e CELOZIVOTNI
VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Zasady poskytované socialni sluzby (tedy to, co v kaZdodenni éinnosti
dodrzujeme) zejména :

e zachovavani lidské dustojnosti obyvatele

e respektovani osobnosti obyvatele, jeho pfani a potfeb

e dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod obyvatele

e podpora sobéstacnosti obyvatele

e poskytovani individualni péce

e tymova prace

Domov_poskytuje socialni sluzbu

osobam s chronickym dusevnim onemocnénim

(sluzba je wuréena dospélym osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci ve véku od 60 let, jejichz stav odpovida tézké
nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi pée o vlastni
osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Vékova struktura cilové skupiny:

dospéli (od 60 let),

mladsi seniofi (65 — 80 let),

starSi seniofi (nad 80 let).

Domov poskytuje socialni sluzbu obyvatelim v kompenzovaném stavu, kdy
obyvatel neni v zdsadé sobé ani jinym nebezpelny a nepfedstavuje ani trvalé
nebezpedi vuci majetku v dispozici zafizeni a spoluobyvatelim Domova.




e vék 60 +

e stupen zavislosti na pomoci jiné osoby
téiky nebo l]pln)'/

Domov neposkytuje socialni sluzbu:

e osobam, které potiebuji infuzni terapii, podpuUrnou pfistrojovou Iécbu,
nepretrZitou lékafskou péci, celodenni asistenci druhé osoby nebo tlumoc¢nika a
vyzivu sondou; vyjimkou je PEG (Perkutanni endoskopicka gastrostomie), ktery
neni divodem pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby, je vS8ak nutné, aby byl
Domov o této situaci v€asné pfedem informovan pro moznost zajisténi vhodné
kompletni a vyvazené stravy a vSech potfebnych specialnich pomucek pro zajisténi
bezpecné a sterilni péce o PEG

e osobam s akutnim infekEnim onemocnénim IT

e osobam aktualné fyzicky a verbalné agresivnim, jejichz zdravotni stav vyzaduje
péci zdravotnického zarizeni

Domov u osoby - zajemce, ¢ekatele ( = zadjemce zarazeny do poradniku ) mj.

e zjistuje vuli byt uzivatelem sluzby ( pfimo u zajemce nebo Cekatele, neni-li to
vzhledem ke zdravotnimu stavu mozné, u opatrovnika pfip. rodinnych prislusniku )
Domov u obyvatele mj.

e zjiStuje vuli byt uzivatelem sluzby pfi pfijmu pfed uzavienim Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby

e zjistuje vali pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby co do nastaveni
sluzby ( Pfijmova knizka |, Il ) a dale pak v adaptacnim obdobi a dalSim prubé&hu
poskytovani sluzby ( individualni plan ): napf. zpusob oslovovani, uloZzeni 1€kU a
osobnich dokladu, rozsah odebirani stravy a zvyklosti stravovani a hygieny,
moznost vybéru ubytovani, rozsah uklidu, dovybaveni pokoje vlastnimi drobnymi
predméty, zvyklosti, ritudly, denni reZzim obyvatele atd., personal pred vstupem do
pokoje klepe

e dava moznost a je soucinny pfi vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
a pfi odchodu obyvatele z Domova, obyvatel mize sluzbu kdykoli odmitnout nebo
prerusit

OBYVATEL SI SAM ROZHODUJE NAPRIKLAD O:
e DENNIM
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® obyvatel ma moznost kdykoli opustit budovu, chodit nakupovat, rozhoduje o
svém volném Case, na zakladé vlastniho rozhodnuti se u€astni pofadanych akci,
muze dle svého rozhodnuti a zajmu navstévovat spoleCenské akce i mimo Domov
( tam, kde je tfeba pomoci je situace ztizena omezenym pocétem personalu, takze
nejde vzdy okamzité vyhovét a absenci pfistupové cesty do mésta )

o
o (m

® podporuje spolupraci s rodinou a prateli

® respektuje svobodnou volbu obyvatele, co se tyka feSeni jeho socialni a
zdravotni situace

® prostfednictvim svych zaméstnancl seznami obyvatele s moznymi variantami
feSeni a jejich dusledky, dliraz je kladen na to, aby obyvatel dusledkim svého
rozhodnuti rozumél, rozhodnuti obyvatele je zaznamenano do socialni Ci
oSetfovatelské dokumentace nebo individualniho planu

® neomezuje navstévy Casem, ale pozaduje v zajmu obyvatel respektovani
nocniho klidu

® nabizi sluzby praktického Iékafe, dochazejiciho psychiatra, diabetologa, zubafre,
obyvatel muze praktického |ékafe Ci Iékafe odborného v misté pfedchoziho pobytu
Ci jinde navstévovat na vlastni naklady, nejCastéji se tak déje v soucinnosti s
rodinou

® bere na védomi prani a pfipominky obyvatele ke stravovani, je-li to provozné i
jinak mozné, jsou respektovany — stravovaci komise, zaznamy v knize pochval a
stiznosti na jideIné, zaznamy v individualnich planech, ustni pfipominky, tématické
klubové akce

e Setfi a vyfizuje stiznosti pisemné, ustni i anonymni a postupuje pfi tom dle
stanoveného pracovniho postupu, dba na to, aby stéZovatel nebyl Sikanovan
v disledku podani stiznosti

e snazi se o zprostfedkovani pravidelnych bohosluzeb i individualnich setkani
s duchovnim pfislusné cirkve

e vymezuje prostor pro obyvatele - kuraky

ezajiStuje sluzby jako je pedikura, obchod se smiSenym zbozim, kadefnice, masér
zejména pro obyvatele, ktefi se jiz nemohou dostat do mésta © E

U verbalné nekomunikujicich klientll se zaméstnanci Domova snazi zjistit vuli,
potfeby a pfani obyvatele jeho technikami komunikace s nekomunikujicim ( napf.
pozorovani, vciténi, spoluprace s rodinou ).

Domov ma ve Smérnicich ( Domovni a Domaci fad ) a ve Standardech kvality
v pfimé péci ( SQvPP ) pisemné zpracovan postup poskytovani zakladnich
zakonem ulozenych sluzeb a to

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu



d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) aktiviza¢ni Cinnosti

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Standardni postupy upravené v SQvVPP jsou bézné pristupné vSem za-
méstnancim. Obyvatel je s nimi seznamen pfi pfijmu (socialni pracovnik, za-
znam v Prijmové knizce ) a pak dale v prabéhu adapta¢niho obdobi

(klicovy pracovnik, zaznam v individualnim planu). Zakladni vnitfni dokumen-
ty Domova jsou obyvateliim k dispozici na nasténkach.

Domov dba mj. na

e oslovovani, které si obyvatel urci

e vychazky mimo areal individualné nebo v mensi skupince v civilu

e oznaceni odévu obyvatele na skrytém misté

e edukaci verejnosti ( napf. info brozura + web — rozdil mezi PSS a ZZ, PL, LDN,
exkurze, dny otevienych dvefi, nasténky, besedy s ob¢any )

Veskeré vnitfni normy Domova respektuji a vychazeji ze zakladnich zasad
poskytovani socialni sluzby a ze zakladnich prav obyvatel Domova.

Za realizaci SQ zodpovida feditelka a vedouci pracovnici Domova.

Odkazy : vnitfni normy organizace, tj. SQ
SQ 913
SQvPP
PSQ
Smeérnice
V Nejdku dne 15.1.2008,
Aktualizace: 6.2.2009, 1.1.2010, 1.9.2010, 1.10.2011, 1.2.2012, 1.9.2013,
1.7.2017, 1.12.2018, 1.5.2024

Za tym pro praci se standardy ve slozeni
feditelka p.JUDr. Bc. Zuzana Blazkova
vedouci zdravotniho useku p. Milena Ul¢ova
vedouci useku pfimeé péce p. Romana Vaskova
socialni pracovnice Domova

Zpracovala: JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka
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