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l. Cil:

Tymovou praci i osobni odpovédnosti kazdého zaméstnance Domova je sledovan
spolecny cil pracovniho kolektivu Domova - poskytnout jeho obyvatelim dustojny,
prijemny a podle jejich pfani a moznosti i aktivni zivot, ktery jiZ nemohou travit ve
svém domacim prostfedi, pfiemz ochrané prav obyvatel vénuje Domov prioritni
pozornost.

Snahou Domova je pfizplsobovat poskytované sluzby aktualnim potfebam svych
obyvatel, pfitom ctit individualitu a soukromi kazdého jednotlivého obyvatele a
péci 0 néj mu pomahat tam, kde uz jeho sily nestaci.

Sluzby a péce v Domové je poskytovana kvalifikovanymi, motivovanymi a neustale
se vzdélavajicimi zaméstnanci, ktefi pracuji podle zasad bezpeéné a dobré praxe,
fidi se Standardy kvality péce, smérnicemi a jinymi vnitfnimi normami Domova,
které jsou v souladu s platnymi pravnimi normami CR.



Uéelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani a jednani vsech
zaméstnancl organizace a informovat verejnost o chovani, které je opravnéna
od zaméstnanci Domova se zvlastnim rezimem ,,MATYAS“ v Nejdku,
prispévkové organizaci o¢ekavat. Eticky kodex je v tomto smyslu zakladnim
dokumentem principi moralky a chovani a jednani zaméstnancti Domova.

A) VSICHNI ZAMESTNANCI
Il. Obecné zasady jednani a chovani zaméstnance Domova

1. Zaméstnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony,
dalSimi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi normami Domova.

2.V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vyluéné plnéni svych pracovnich ukoll a
povinnosti s maximalnim vynaloZenim svych sil a schopnosti. K vykonu své
pracovni ¢innosti pfistupuje tvofivé a iniciativné a s plnou odpovédnosti.

Zameéstnanec je povinnen:

3. Pecovat o upravu svého zevnéjsku, dbat na to, aby obleCeni odpovidalo
pracovnimu zafazeni a mistu vykonu prace, aby pracovisté bylo vzdy pfiméfené
uklizené a Cistée.

4. Nosit viditelné identifikacni kartu zaméstnance po celou dobu vykonu prace, aby
ho bylo mozné snadno kdykoli identifikovat; tyka se zaméstnancd, jimz byla karta
pridélena. Nevztahuje se na pracovni ¢innosti, pfi kterych by byl obyvatel ¢i sam
zameéstnanec kartou ohrozen zpusobenim zranéni.

5. Dbat na to, aby obyvatele a navstévy Domova zietelné a hlasité pozdravil a to
pokud mozno jako prvni; za bézny pozdrav se povazuje ,,dobry den“, ktery mize
byt dle situace doplnén o zdvofilostni dovétek, napf. ,,co pro Vas mohu udélat”,
mohu Vam pomoci“ a pod.

Rozlouceni ,,na shledanou* by mélo byt stejné jako uvodni pozdrav formulovano
zcela zfetelné, dostatecné hlasité a pfipadné doplnéno o zdvofilostni dovétek
,,{1€8ilo mé“, ,,rad jsem Vam pomohl“ apod.

Zaméstnanci Domova se zdravi mezi sebou a to v souladu s funk&nim zafazenim
a pravidly slusného chovani — prvni podfizeny nadfizeného, mlads$i starSiho, muz
Zenu apod.

6. Predstavit pfi externim odchozim a pfichozim telefonickém styku
- Domov (MATYAS Nejdek),
pracovni zafazeni (sestra, pfima péce atd.)
sebe pfijmenim (Novakova),
odd.
pozdrav
(v pf. volani RZP - viz SQvPP ¢. 11 Resustitace v Domové, Komunikace
s operatorem dispecinku RZP)

7. Pokud zaméstnanec neni kompetentni k poskytnuti pozadované informace ¢i




véc nebo pokud neni schopen informaci poskytnout i véc vyfidit, je povinen
poskytnout Zadateli ( obyvatel, navstéva, telefonicky dotaz apod. ) kontakt na
zaméstnance, ktery je k poskytnuti informace €i véci prislusny.

lll. Etické zasady ve vztahu k obyvatelim

Zameéstnanec je povinnen:

1.

Respektovat a dodrzovat ve své praci s obyvatelem zakladni lidska prava,
zakotvena v Listiné zakladnich lidskych prav a svobod.

. Znat a dodrZzovat zakony a ostatni zavazné predpisy platné pro vykon svého

povolani.

. Respektovat distojnost obyvatele, jeho soukromi a divérnost jeho sdéleni a

neposkytovat zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud se nejedna o ohrozeni
Ci poskozeni jeho prav, opravnénych zajmu, ohrozeni &i poskozeni jeho zdravi a
Zivota.

. Chovat se k obyvateli jako k rovnhocennému partnerovi, ktery dle urovné svych

fyzickych a psychickych sil spolurozhoduje o rozsahu a zpUlsobu poskytovani
podpory a pomoci a spolupodili se na stanoveni individualniho planu péce.

. Pristupovat ke kazdému obyvateli jako k jedine¢né lidské bytosti s pochopenim,

uctou, empatii a trpélivosti , bez ohledu na jeho vzhled, stav nebo postizeni a
citlivé reagovat na jeho potreby.

. Pomahat obyvateli bez ohledu na jeho narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi,

politické presvédcCeni, ekonomickou situaci a spoleCenské postaveni.

. Nevyzadovat a nepfijimat - krom vyjime€ného pfijeti pozornosti minimalni hodnoty

jako podékovani za poskytovani kvalitni sluzby od obyvatele €i jeho blizkych jako
je napf. bonbon z bonboniéry - za svou praci dary nebo zadna dalSi zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit rozhodovani o poskytovani sluzby a narusit profesionalni
pristup k obyvateli €i zajemci o socialni sluzbu nebo Cekateli v poradniku. Prijeti
financni hotovosti je zavaznym porusenim povinnosti vyplyvajici z pravnich
pfedpisu vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci, za které
zameéstnavatel mize dat zaméstnanci vypovéd.

IV. Etické zasady ve vztahu ke spolupracovnikiim a organizaci

1.

Zameéstnanec plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci,
za svou praci nese plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven a kvalita
poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

. Zaméstnanec je povinnen vynakladat usili k maximalnimu a ekonomickému

spravovani a vyuzivani svéfeného majetku, financnich prostfedkd, pfistroju a
zarizeni.

. Zaméstnanec respektuje pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych

pracovnikl a snazi se vyuzivat a Cerpat ze znalosti a zkuSenosti svych kolegu a



dale tyto poznatky rozvijet.

4. Zakladem vztahG mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky
korektni chovani. Kritické pfipominky vici pracovnikim organizace jsou feSeny
pouze na pracovisti a nikdy ne pfed obyvatelem, zajemcem o sluzbu Ci Cekatelem
v poradniku nebo jeho rodinnymi pfislusniky..

5. Zaméstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a prestize své
organizace. | v mimopracovni dobé vystupuiji tak, aby nesnizovali divéru v oCich
verejnosti.

6. Zameéstnanci pracuji v tymu, vzajemné komunikuji pfi dopliovani a aktualizaci
plant péce o nové zjisténé poznatky a pfi plnéni pracovnich ukoll vibec.

7. Zaméstnanci dbaji na svuj profesni rist, celoZivotni vzdélavani a nacvik
dovednosti, které jsou zakladnim pfedpokladem pro udrzeni a rozvoj vysokého
standardu sluzby.

8. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o vSem, co se v souvislosti s
vykonem své profese v Domoveé dozvédi.

9. Zaméstnanci zdravotné socialniho utvaru pfi vykonu pracovni ¢innosti na sesterné
jsou povinni nechavat oteviené dvefe na sesternu, pokud neprobiraji
s obyvatelem, pfibuznym, Iékafem nebo mezi sebou informace podléhajici
povinnosti micenlivosti nebo nefeSi nebo nejsou-li seznamovani s vnitfnimi
provoznimi zalezitostmi Ci proSkolovani nebo z jiného zavazného a zavieni
sesterny vyzadujiciho ddvodu.

B ) ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK
V. Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych oboru

ZastreSujici dokument pro nelékarska zdravotnicka povolani tj. zakon €. 96/2004
Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich, v u€inném znéni, a eticka pravidla
platna v ramci mezinarodnich profesnich sdruZeni a organizaci se s ohledem na
strukturu jeho personalu v Domové tykaji pracovnich pozic

v v§eobecna sestra v socialnich sluzbach
v fyzioterapeut.

Etickymi zasadami vSeobecné sestry v socialnich sluzbach se zabyva samostatny
SQVPP €. 1 Eticky kodex sestry; ten lze aplikovat téZ na pracovnika v pracovni
pozici fyzioterapeut, prip. masér.

C ) PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH (dale jen pracovnik v SS)

VI. Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach

ZastreSujici dokument pro pracovnika v socialnich sluzbach tj. zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v u€inném znéni, se s ohledem na strukturu jeho perso-
nalu v Domoveé tykaji pracovnich pozic

v pracovnik primé obsluzné péce (PPP)
v instruktor socialni péce (ISP)



v socialni pracovnik.

VII. Pracovnik v SS ve vztahu k obyvateli a jeho rodiné
pfi své praci zachovava uctu k zivotu, respektuje lidska prava a distojnost
kazdého obyvatele bez ohledu na jeho vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru,
politické pfesvédCeni, socialni postaveni a miru zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby,

je povinnen pfistupovat ke své praci s vesSkerou odbornou schopnosti, kterou
ma, s védomim profesionalni odpovédnosti za podporu zdravi, prevenci
nemoci,
za obnovu zdravi a zmirdovani utrpeni, za pfispéni ke klidnému umirani a
dustojné smrti,

poskytuje oSetfovatelskou a socialni péci obyvatelim a jejich rodinam a
spolupracuje s odborniky jinych obor(l, pfi poskytovani oSetfovatelské a
socialni
péce vzdy nadrazuje zajmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy sve,

je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své sluzby, bez ohledu
na zpusob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazdovany a
uchovavany,

pfi poskytovani oSetfovatelské a socialni péce respektuje Zivotni hodnoty
obyvatel, jeho rodinnych pfislusniku, jakoz i ostatnich ob&anu, jejich Zivotni
zvyky, duchovni potfeby a nabozenské presvédceni, snazi se vytvaret
podminky
zohlednuijici individualni potfeby kazdého obyvatele,

informace o obyvatelich povazuje za davérné a je si védom povinnosti
zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti
s vykonem svého povolani,

pfi poskytovani oSetfovatelské a socialni péCe dba v maximalni mozné mife o
zajistén intimity,

pfi poskytovani oSetfovatelské a socialni péce se snazi o nastoleni vztahu
zaloZzeného na dlvéfe, ktery cti prava obyvatele, reaguje na jeho aktualni
rozpolozeni pfi sou¢asném respektovani povinnosti pracovnika v SS jako
poskytovatele oSetfovatelské a socialni péce; svUj zajem o obyvatele
vyjadfuje mj. tim, Ze pfi navstévé jeho rodinnych pfislusnikd zdvofilymi dotazy
zjiStuje potfeby obyvatele z pohledu pfibuznych ¢ samotnych pfibuznych ve
vztahu k Domovu ( vztahuje se i na SZP ),

e Pracovnik v SS ve vztahu ke své profesi
poskytuje péci v rozsahu své odbornosti a pravomoci, s potfebnou mirou
autoregulace a empatie,

aktivné usiluje o vlastni odborny a intelektualni rist po celou dobu svého
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profesionalniho Zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi vyuzit
Vv praxi,

aktivné prohlubuje své dovednosti, znalosti v€etné znalosti o pravnich
predpisech platnych pro jeho profesi a dodrzuje je,

usiluje o co nejvyssi kvalitu a uroven poskytované oSetfovatelské a socialni
péce,

jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo k udrZzeni prestize a
zvysSovani spolecenského uznani jeho povolani,

IX. Pracovnik v SS ve vztahu ke spolupracovnikiim
spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci tak, aby byly splnény vSechny cile
planu komplexni oSetfovatelské a socialni péce o obyvatele,

respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu i spolupracovniku jinych
odbornosti, dba pokynl svych nadfizenych a zdravotnickych pracovniku,

s ostatnimi pracovniky Domova se navzajem podporuje ve svych odbornych
rolich a aktivné rozviji uctu k sobé i druhym,

vystupuje dle aktualni situace jako ochrance obyvatele, zejména pokud je
pécCe o ného ohroZena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiné osoby.

X. Zavér

Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem organizace je pro kazdého zameéstnance
zavazny. Jeho nedodrzovani muze byt povazovano jako poruseni pracovni kazné.
Za realizaci zodpovidaji vedouci pracovnici jednotlivych useku.

Odkazy zejména

SQ, SQVPP, smérnice ato zejména

SQvVPP €. 31 Ochrana prav obyvatele

SQvVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry

SQvPP ¢. 3 Strety zajmu obyvatele se zajmy poskytovatele socialni sluzby
SQvVPP €. 39 Vedeni individualnich plant

SQ
sSQ

. 1 Zamér a zakladni popis poskytovani socialni sluzby
. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

O¢ O«

Smeérnice €. 2 Pracovni fad
Smérnice €. 9 Organizaéni rad
Smeérnice €. 46 O prijimani finanénich a vécnych dart

V Nejdku dne 15.1.2008
Aktualizace :  1.5.2010, 1.10.2011, 1.2.2018

Za tym pro praci se standardy ve slozeni feditelka p. JUDr. Bc. Zuzana Blazkova



vedouci zdravotniho useku p. Milena Ul¢ova
vedouci useku pfimé péce p. Romana
Vaskova
socialni pracovnice

Zpracovala JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka..............cooooiiiiiii i,
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