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Mimoradna udalost a krizova situace

Mimoradna udalost

Mimofadna udalost je nenadaly CasteCné nebo zcela neovladany, Casové a
prostorové ohraniceny degj, ktery vznikl napf. v souvislosti s provozem technickych
zarizeni (havarijni situace), pulUsobenim Zivelnich pohrom, neopatrnym
zachazenim s nebezpecnymi latkami, v souvislosti s epidemiemi atd.

Mimofadna situace mulze byt vyvolana i chovanim a konanim (nekonanim)
jednotlivce €i skupinou osob.

Krizova situace

Krizova situace je stav, kdy jsou bezprostfedné ve velkém rozsahu ohrozeny Zivoty
a zdravi obcanu, zivotni prostfedi, majetkové hodnoty, vefejny poradek nebo
hospodarstvi, pfipadné stav vnéjSiho ohrozeni statu jako disledek ozbrojeného
konfliktu, teroristické akce nebo jiné akce ohrozujici stabilitu statu.

Varianty mimoradnych udalosti

- zaplavy a povodné, zaplavy vzniklé rozruSenim vodnich dél (hraze rybniku,
prehrad apod.),

- pozary, rozsahlé lesni pozary a velké plosné pozary

- vichfice, snéhové a namrazové kalamity

- sesuvy pudy a svahové pohyby

- rozsahlé dopravni havarie - hromadné autohavarie, velké ZelezniCni
nehody, letecké katastrofy

- vybuchy plynovzdusnych smési

- vyrony nebo uniky nebezpecénych Skodlivin (napf. unik épavku z chladiciho
zarizeni apod.)

- nebezpeci radioaktivniho zamofeni po havarii jadernych zafizeni, nehody pfi
prepraveé radioaktivniho materialu, nespravné ulozeni radioaktivniho
materialu apod.

- smogové situace a podstatné zhorSeni kvality ovzdusi

- epidemie nakazlivych onemocnéni lidi a zvifat (napf. salmoneléza, mor
prasat atd.).

- nedostatek vody a dulezitych potravin

- velkeé teroristické akce, ozbrojené konflikty, rozsahlé ohrozeni zivotd,
hospodafrstvi a vefejného poradku

Obecné zasady chovani pri krizové situace

Pfi mimoradné udalosti predejte informaci co nejdfive na tato
telefonni ¢isla: 150, 155, 158, 156, 112

» snazte se vzdy jednat v klidu, s rozvahou a bez paniky
» nejdfive chrante zivot a zdravi, teprve potom majetek



» pomahejte starym a nemocnym lidem, invalididm, détem, sousedum, svému
nejblizS§imu okoli, blizkym

» nepodcenujte riziko vzniklé situace, dodrzujte doporucené pokyny

» zbytecné netelefonujte, telefonni sit' v krizovych situacich potfebuji zachranafi

» pokud uslySite sirénu, vyhledejte inhned ukryt v nejblizSi budové a vénujte
pozornost hromadnym sdélovacim prostifedkim

» pokud zaslechnete sirénu pfi jizdé autem, zastavte a vyhledejte ukryt

» pokud si nékdo druhy nevsiml signalu sirény, upozornéte jej na nebezpeci
poskytnéte ukryt potfebnym ve vasem domé, byté apod.

» vytvorte prostor pro zachranné sily (napf. pfeparkovanim automobilu)

» omezte cestovani v misté vzniku mimoradné udalosti

» fidte se pokyny zachrannych sil, statnich organizaci nebo samospravy

» dodrzujte pokyny a ziskavejte informace z oficialnich zdroju (rozhlas, televize,
vyhlasky, rozhlasové vozy atd.)

» nesifte poplasSné nebo neovérené zpravy

» hrozi-li nebezpeli mimoradné udalosti, nepozivejte alkohol a néktere léky
snizujici zpusobilost k fizeni motorového vozidla

» jestlize mate ve vozidle volné misto, nabidnéte odvoz svym sousedlm, ktefi
vozidlo nemaji.

Budete-li potfebovat z jakychkoliv divodu pomoc, upozornéte na sebe tim, Zze na

kliku bytu (domu) nebo z okna povésite bily ruénik nebo prostéradlo jako znameni

pro zachranné slozky

Nouzovou nebo havarijni situaci v Domové se zvlastnim rezimem ,,MATYAS*
v Nejdku, pFispévkové organizaci (dale jen Domov) se rozumi mimoradné
situace vyzadujici rychla a u€inna reseni v souinnosti vSech pracovnich
useki Domova.

Telefonni Cisla

V pripadé bézného provozu lze z Domova volat

» pres PIN cela telefonni Cisla

» z ¢. 113 — kancelar vedouci zdravotniho Useku a useku
pfimé péce cela telefonni Cisla pres,,9

» z automatu cela telefonni cisla

» z kazdé sesterny s predvolbou ,,9 Cisla

150....cccciiiiiiiirinnns pozar

y | TSR zachranna lékarska sluzba
156...ccceeeiiiirinneene MP KV

[ ; PCR

» z kazdé sesterny zkracena telefonni Cisla ( napfr. telefon na vedouci
zdravotniho useku 8087)

V pripadé vypadku dodavky elektrické energie prechazi Domov na nouzovy

nahradni zdroj, v dobé jejich nepfitomnosti v Domové do 15 min od prechodu




zdravotné socialni utvar poda info vedoucimu provozné technického utvaru
nebo pracovniku udrzby, v zimnim obdobi (cca Fijen — duben) nutno soustredit
topeni do pokoju obyvatel, proto zaméstnanci prisl. atvarG a usekll vypnou
topeni v pro né dostupnych mistnostech, kde nejsou obyvatelé (spole€enské
mistnosti, sklady, Cistici mistnosti apod.)

Obecné zasady komunikace s verejnosti prostrednictvim médii pfri
nouzové a havarijni situaci v Domové

O vzniku nouzové i havarijni situaci informuje okamzité

a) zaméstnanec svého pfimého nadfizeného

b) vedouci pracovnik statutarnino zastupce Domova (v pfipadé jeho hospitalizace Ci
RV mimo bydlisté informuje jeho zastupce)

c) statutarni zastupce si ovéfi zakladni skuteCnosti situace a, je-li to vzhledem
k okolnostem a zavaznosti situace na misté&, informuje vedouciho OSV KU KK (ten
pak zajiStuje podani info radnimu pro oblast socialnich véci a koordinuje spolupraci
s tiskovym odd. zfizovatele tak , aby vystupy statutarniho zastupce Domova i jeho
zfizovatele smérem k médiim byly shodné).

Postup pfi podavani informaci — signaliza¢ni tabulka

primy nadfizeny =
vedouci
acovnik

zameéstnang

—|FA |
statutarni osv radni KK pro| tiskové odd.
zastupce Domova KU KK oblast zfizovatele
socialnich
véci

— > «—
«—>

! !

=
[

média
verejnost




Statutarni organ (v pripadé jeho hospitalizace & RV mimo bydlisté jeho zastupce):

e V soudinnosti s vedoucim OSV KU KK, radnim pro oblast socialnich véci a
tiskovym odd. zfizovatele podava informace a sdéleni pro vefejnost, komunikuje
s medii .

e Zajistuje soucinnost se statnimi organy, slozkami IZS, povéfuje vedouci
pracovniky Domova ukoly pfi feSeni situace, zajiStuje kontinualni a aktualni
informovanost zfizovatele — viz vySe atd.

Vedouci pracovnici, zaméstnanci Domova:

e Nepodavaji zadné informace médiim, odkazi na statutarniho zastupce
Domova.

e Dle svych kompetenci zajisti bézny provoz (vstup lékafl, RZS, navstévy obyvatel,
zasobovani)

e Dle svych kompetenci zajisti zabranéni svévolnému vstupu zastupcim medii.
Predpoklad:
béZny provoz - zejména dodrzovani kontrol pfichodd a odchodd navstév obyvatel
(sesterny), kontrola uzavieni severnich vchodu (sesterny), okamzité hlaseni
pohybu cizich osob v arealu Domova (personal — vedouci pracovnik — statutarni
zastupce ), ohlaSovani planovanych i neplanovanych navstév , zejména obchodnich
partneru, revizi apod. (vedouci pracovnik — statutarni zastupce), dodrzovani
uzavieni vchodu z prostoru rampy (skladnik, kuchafi, NT) atd.,
mimoradna situace - plati vySe uvedené, dale provéfit, zda jde skute€né o navstévu,
personalu neznamé osoby hlasici se jako navstéva doprovodit k obyvateli,
kontrola pohybu osob u jiznich vchodud z prostoru pfistfeSku event. jejich uzavieni
atd.

Predpoklad pro zbaveni se odpovédnosti vcéetné odpovédnosti trestni
v pfipadé mimoradnych situaci tykajicich se obyvatel Domova: aktualni a
kontinualni zaznamy v oSetfovatelské 1 socialni dokumentaci, [P, prokazani
dodrzovani vSech opatfeni, ktera eliminuji riziko vzniku krizovych situaci (napf.
umisténi na odd. ZR, pravidelné KO obyvatel, precizni definovani rizik u jednotlivych
obyvatel — nikoli pouze pady, napf. utékovost + dezorientace jako divod k umisténi
na odd. ZR, definovani a znalost pfani, zvyku a ritualt u jednotlivych obyvatel apod.).

e Zaméstnancim je zakazano se bez povoleni svého pfimého nadfrizeného
nebo statutarniho zastupce pohybovat v arealu ¢i budové Domova. To plati
nejen pro mimoradné udalosti, ale i v dobé bézného provozu. Neplati pro navstévy
obyvatel zaméstnanci, ktefi v takovém pfipadé, stejné jako ostatni navstévy, hlasi
na prislusné sesterné prichod a odchod.

Za aktualnost tel. €. na sesternach zodpovida vedouci zdravotniho useku




Technické zavady na zafizeni a vybaveni Domova

(%)

I

1. Priklady

- porucha vytahu, uviznuti osob ve vytahu

- uviznuti osob v prostorech domova

- porucha telefonni ustfedny se ztratou moznosti pfivolat pomoc
z jednotlivych oddéleni

- celkovy nebo lokalni vypadek elektrické energie (jen v Domové nebo jeho ¢asti)

- dodavky ele. energie z nahradniho zdroje (zjiSténi: kratkodoby vypadek ele.
energie - cca 15 vtefin, nefunkéni vytah na oddéleni C, na budové udrzby - sviti
provoz nahradniho zdroje, hluk za oddélenim A, veCer - v noci nefunkéni vefejné
osvétleni)

- porucha zafizeni EPS (elektro pozarni signalizace), viz priloha €.1, jenz je
soucasti standardu

- tekouci topné téleso

- prasklé rozvody vody

- porucha pfistrojového vybaveni na useku pradelny, kuchyné, zdravotnim useku

jiné technické zavady ohrozujici zivot a zdravi

2. Postup

a) privolat vedouciho provozné technického utvaru Domova , aktualni
telefony (dilna, pevna linka domu, MT) na kazdé sesterné

b) vjeho pfipadé nepfitomnosti volat adrzbare (dilna, pevna linka domu,
MT) na kazdé sesterné

c) v pfipadé vypadku dodavky elektrické energie - viz vySe + pfesun obyvatel
na pokoje, vypnuti topeni, pf. osvétleni v nebytovych prostorach

d) v pfipadé masivniho prasklého rozvodu vody - viz pfiloha €.2, jenz je
soucasti standardu

3. Odpovédnost zaméstnancu

Vedouci provozné technického utvaru nebo udrzbar zajisti opravu vliastnimi silami
nebo zajisti dalSi opravu pfes firmu.

V pripadé poruchy vytahu, uviznuti osob ve vytahu volat f. Otis :

(0[] o1=Te3 [ o | SR PTTPPRPPPR 800 107 525
hasic¢e (zejména v pf. uviznuti osob) ............... klicky od vytahu na sesterné B1 a C2

CL I



Zivelné pohromy

1. Priklady

- snéhova kalamita

- pfivalovy dést s promacenim do budovy

- vichfice s poSkozenim stfechy nebo dalSiho majetku Domova
- pozar

- sesuv pudy s poskozenim budovy

/v\

2. Postup

a) privolat vedouciho provozné technického utvaru pfip. adrzbare

b) pfivolat hasi¢e — pfima volba ze vSech telefond 8015, 8016 nebo 9 -150
c¢) informovat vedeni Domova v dané posloupnosti:

p. feditelka JUDr. Bc. Zuzana Blazkova MT..........cccccceeeiiveeivveeeennn..... 123 707 240
zastupkyné feditelky p. Slezakova MT ... ..o 723 866 058
VvZU p.Uléova PrimMAa volba ..o 8087

MT sluzebni........ccccvveieeeieiiinennn. 607 719 341
nebo
VUPP p. Vaskova MT sluzebni........ccccooivivieeeeniiennn. 731 646 431

zahajit evakuaci budovy, pokud to vyzaduje situace, dle evakuaéniho planu co
nejbliz§im vychodem mimo dosah ohrozeni
a) ve spolupraci s vedenim, pokud to situace vyzaduje, zajistit nahradni ubytovani:

LDN Nejdek - pfima VOIDa...........ooeiiiiiiiiiii e 8040
Nemocnice Karlovy Vary ustfedna - pfima volba ............ccccocoooiiiiii . 8032
Zakladni Skola nam. Karla 1V. Nejdek - telefon.............cccccvvieinn. 353 825 581
Zakladni Skola Karlovarska — telefon..........ccccoeeiiiiiiiiiiiicceeeeee e 353 825 039
b) ve spolupraci s vedenim Domova zajistit dopravu obyvatel do mist nahradniho
ubytovani:

dispecink sanitek Nejdek - pfima volba ...........ccooooviiiiiiii e 8001
Cvinger Nejdek autobusova doprava - telefon.............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiinnns 353 825 288

3. Odpovédnost pracovnikd

Poradi pfivolavani pomoci urCuje v pracovni dobé v pracovni den :

v tfeditelka ve spolupraci s vedoucim provozné technického uUtvaru

v zastupkyné feditelky ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

v VZU v souginnosti s VUPP a ve spolupraci s vedoucim provozné technického
utvaru

Poradi pfivolavani pomoci ur€uje v pracovni dobé mimo pracovni den :

v vSeobecna sestra ve sluzbé, ktera zhodnoti nebezpecnost nastalé situace.

Po prijezdu slozky zachranného integrovaného systému se zaméstnanci a

obyvatelé fidi pokyny vedouciho zastupce této slozky.



CL 1
Anonymni vyhriizka o ulozeni vybusniny v Domové

1. Postup
a) okamzité informovat vedeni Domova v dané posloupnosti:

p. feditelka JUDr. Bc.Zuzana Blazkova MT.........cccooeiiiiiiiiiiiiiie e, 723 707 240
zastupkyné feditelky p. Slezakova MT ... ..o 723 866 058
VvZU p.Ulgova PIMa voIba ..o 8087

MT sluzebni.......ccoeeveeeieiiiie, 607 719 341
nebo
VUPP p. Vaskova MT sluzebni.........ccvvveieeiiiiieeeeeeeec 731 646 431
b) volat PCR - pfimavolba ........c..ccooeeiiiiiien 8017, ............ 8018, ............... 9-158

zaznamenat a PCR oznamit pfesné zpGsob a éas oznameni vyhriizky
c) zahdjit evakuaci budovy, pokud to vyZaduje situace, dle evakuaéniho planu co
nejbliz§im vychodem mimo dosah ohrozeni \

\

2. Odpovédnost zaméstnancu

PCR informuje v pracovni dobé& v pracovni den :

v teditelka ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

v zastupkyné feditelky ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

v vZU v souginnosti s VUPP a ve spolupraci s vedoucim provozné technického
utvaru

PCR informuje v pracovni dob& mimo pracovni den :

v vS8eobecna sestra ve sluzbé, pfipadné zaméstnanec, ktery se o vyhruzce dozvédél
jako prvni

Pofadi privolavani pomoci, zejména v pfipadé nutnosti zahajeni evakuace budovy,

urcCuje v pracovni dobé v pracovni den :

v tfeditelka ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

v zastupkyné feditelky ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

v VZU v souginnosti s VUPP a ve spolupraci s vedoucim provozné technického
utvaru

Pofadi pfivolavani pomoci, zejména v pfipadé nutnosti zahajeni evakuace budovy,

urcCuje v pracovni dobé mimo pracovni den :

v v§eobecna sestra ve sluzbé,

Po prijezdu PCR se zaméstnanci fidi pokyny vedoucim zastupcem této slozky.

Po prijezdu slozky zachranného integrovaného systému se zaméstnanci a

obyvatelé fidi pokyny vedouciho zastupce této slozky.

Poznamka:

VS8ichni zaméstnanci jak pfi oznamovani vyhruzky, tak pfi event. nasledné evakuaci

budovy zachovaji klid a racionalni mySleni, vyvaruji se afektu, nejvySe postaveny

zaméstnanec - viz odpovédnost zaméstnanci — urCi koordinatory postupu na

jednotlivych oddélenich a pavilonech, pfitom dba pokynl a Uzce spolupracuje

s vedenim zasahuijici slozky integrovaného zachranného systému a PCR.

Vsichni zaméstnanci postupuji s ohledem na stanovenou prioritu, kterou je

bezpec€nost obyvatel Domova a jeho zaméstnancu.

ClL. VI

Vloupani do objektu Domova




1. Postup

a) privolat PCR - piima volba...........c....c.......... 8017,..eeverrnneee. 8018,....c.evveeee 9-158
b) informovat vedeni Domova v dané posloupnosti:

p. feditelka JUDr. Bc.Zuzana Blazkova MT..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie. 723 707 240
zastupkyné feditelky p. Slezdkova MT.......coooiiiiiiiiiiee e 723 866 058
VvZU p.Ulgova PHMA VOIDA ... 8087

MT sluzebni........ccooeeeeeiiiie 607 719 341
nebo
VUPP p. Vaskova MT sluzebni.........ccoveeeieiiiii e 731 646 431

c¢) informovat vedouciho provozné technického utvaru pfip. udrzbare

d) pfesné zaznamenat kdy a kde k vloupani doslo, rozsah Skody na majetku, vCetné
— soupisu veéci, které byly odcizeny

— zamezit vstupu osob do mista €inu

— na nic na misté €inu nesahat

2. Odpovédnost zaméstnancu

PCR informuje v pracovni dobé& v pracovni den :

v tfeditelka ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

v zastupkyné feditelky ve spolupraci s vedoucim provozné technického utvaru

¥ VvZU v souginnosti s VUPP a ve spolupraci s vedoucim provozné technického
utvaru

PCR informuje v pracovni dob& mimo pracovni den :

v v8eobecna sestra ve sluzbé, pfipadné zaméstnanec

Pokud bezprostfedné hrozi vznik nasledné Skody v dusledku nezajisténi budovy
Domova v souvislosti s vloupanim do Domova , pfipadné jinak vzniklou Skodou na
majetku Domova, vedouci provozné technického utvaru nebo udrzbaf ihned zajisti
opravu vlastnimi silami nebo zajisti dalSi opravu pfes firmu a to v soucinnosti se
zasahujicimi slozkami PCR. Po prijezdu PCR se zaméstnanci Fidi pokyny
vedoucim zastupcem této slozky.

ClL.V
Agresivita obyvatele Domova

1. Postup



a) volanim pfivolat pomoc ostatnich ¢lend pracovniho tymu

b) dale postupovat v souladu s platnou legislativou, vnitfnimi normami Domova,

zvlasté pak SQvVPP €. 32 Pouzivani opatreni omezujici pohyb obyvatele, tj.:

zklidnit domluvou

c¢) pokud to vyZaduje situace pouzit pfimérené fyzické sily v intencich zasad
pouziti Setrné sebeobrany

d) pfivolat pfip. konzultovat s Iékafem

MUDr. BOhmova pfima volIba.............oiiiiiiie e 8021
mimo pracovni dobu pfima volba.............c.ccein 8003,....ceeeeeeeeinnnns 8004
MUDr. Cervenkova pfima volba...........cccccevvviiiiiiceeee. 8054, mobil .......... 8055

podat Iéky dle ordinace |ékare

e ) pfivolat RZS pfima volba............ccccooii. 8003,........... 8004,......... 9 -155

f) pokud to situace vyZaduje privolat PCR - pfima volba........ 8017,...8018,.....9 - 158
nebo pfivolat MP - pfima volba ... 8014
(vyjimec€na situace, napf. obyvatel ohrozuje okoli zbrani apod. — v takovém
pfipadé je tento postup prioritni a pfedchazi ostatnim postupum)

2. Odpovédnost zaméstnancu

ad a) — ¢) Y udalosti nejblizsi pracovnik pfimé obsluzné péce, pfipadné instruktorka
socialni péce,
nasledné informuje o mimoradné situaci prostfednictvim vSeobecné
sestry VZU pfipadné v jeji nepfitomnosti VUPP

ad d) — e) v pracovni dobé v pracovni den:
v VZU , v jeji nepfitomnosti VUPP
v pracovni dobé& mimo pracovni den:
v v8eobecna sestra ve sluzbé

ad f) v pracovni dobé v pracovni den v dané posloupnosti:
v feditelka
v zastupkyné feditelky
v VZU, v jeji neptitomnosti VUPP
ad d) — f) v pracovni dobé mimo pracovni den :
v vSeobecna sestra ve sluzbé

Pokud véc nesnese odkladu a ztratou ¢asu z duvodu podani informace feditelce a
v pfipadé jeji nepfitomnosti jeji zastupkyni by bylo ohrozeno zdravi nebo zZivot

obyvatele &i zaméstnance, pfivola PCR nebo MP VZU ptipadné VUPP a v pracovni
dobé mimo pracovni den vSeobecna sestra ve sluzbé

Poznamka :

Zaméstnanci pfi feSeni mimoradné situace vyvolané agresivitou obyvatele zachovaji
klid a racionalni mysleni, vyvaruji se afektu.
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Pri slozitéjsi situaci, zvlasté v pripadé, kdy je agresivitou jednoho Ci vice obyvatel
ohroZeno vice osob, koordinuje postup nejblizsi vedouci pracovnik, ti. VZU nebo
VUPP, v dobé jejich nepfitomnosti véeobecna sestra na pfislusném oddéleni, ktera
zaroven urCi osobu, ktera poda ihned informaci dle odst. 2 pism. f).

Zaméstnanci postupuji s ohledem na stanovenou prioritu, kterou je bezpeénost
obyvatel Domova a jejich zaméstnancui.

Pfi feSeni mimoradné situace voli vzdy ten nejmirnéjSi uc¢inny prostredek a
dbaji prav a dustojnosti obyvatel véetné agresora.

Zaméstnanci informuji neprodlené svého nadfizeného, ktomu kompetentni
zaméstnanec provede zapisy do pfislusné dokumentace.

Po prijezdu PCR se zaméstnanci fidi pokyny vedoucim zastupcem této slozky.

vew s

tohoto ¢lanku, je informovana reditelka €i jeji zastupkyné a to i mimo pracovni
dobu pracovniho dne.

Odkazy :
SQVPP €. 29 Pady obyvatele
SQvVPP €. 32 Pouzivani opatifeni omezujici pohyb obyvatele

CLV
Agresivita navstévniki Domova

oy
1. Postup

a) volanim privolat pomoc ostatnich ¢lend pracovniho tymu

b) v pracovni dobé v pracovni den neprodlené informovat feditelku Domova na
nebo zastupkyni feditelky Domova, které ur€i dalSi postup

¢) mimo uvedenou dobu, pfipadné v dobé nepfitomnosti Feditelky a jeji zastupkyné,
zklidnit domluvou, neprodlené informovat svého vedouciho pracovnika, tj. VZU
nebo VUPP, v dobé& jejich nepfitomnosti v§eobecnou sestru na pfislusném
oddéleni; tyto osoby v nejbliz§i mozné dobé podaji informaci feditelce Domova
nebo zastupkyni feditelky Domova

d) pokud to situace vyZaduje pfivolat PCR - pfima volba.....8017,....... 8018,....9 -158
nebo privolat MP - pfima voIba............ccooiriiiii e 8014
(vyjimec€na situace, napf. obyvatel ohroZuje okoli zbrani apod. — v takovém
pfipadé je tento postup prioritni a pfedchazi ostatnim postupim)

2. Odpovédnost zaméstnancu
ad a)-c) ¥ udalosti nejbliz§i zaméstnanec,
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ad d) v pracovni dobé v pracovni den v dané posloupnosti:
v feditelka
v zastupkyné feditelky
v VZU, v jeji neptitomnosti VUPP
v pracovni dobé mimo pracovni den:
v v8eobecna sestra ve sluzbé

Pokud véc nesnese odkladu a ztratou ¢asu z duvodu podani informace feditelce a
v pfipadé jeji nepritomnosti jeji zastupkyni by bylo ohrozeno zdravi nebo zivot
obyvatele & zaméstnance, pfivola PCR nebo MP VZU nebo VUPP, v jejich
nepfitomnosti vSeobecna sestra ve sluzbé.

Poznamka :
Zaméstnanci pfi feSeni mimoradné situace vyvolané agresivitou navstévnika
Domova zachovaiji klid a racionalni mysleni, vyvaruji se afektu.

Pri slozitéjsi situaci, zvlasté v pripadé, kdy je agresivitou jednoho ¢i vice navstévniku
ohroZeno vice osob, koordinuje postup nejblizsi vedouci pracovnik, ti. VZU nebo
VUPP, v dobé jejich nepfitomnosti véeobecna sestra na prfislusném oddé&leni, tyto
osoby zaroven ur€i osobu, ktera poda ihned informaci dle odst. 2 pism. f).

Zaméstnanci postupuji s ohledem na stanovenou prioritu, kterou je bezpeénost
obyvatel Domova a jeho zaméstnanct.

Pfi feSeni mimoradné situace voli vzdy ten nejmirnéjSi ucéinny prostredek a
dbaji prav a dustojnosti obyvatel.

vaew s

tohoto ¢lanku, je informovana reditelka €i jeji zastupkyné a to i mimo pracovni
dobu pracovniho dne.

K tomu kompetentni zaméstnanec provede zapis o mimoradné situaci.
Po prijezdu PCR se zaméstnanci fidi pokyny vedoucim zastupcem této slozky.

3. Pady, urazy navstévnika Domova
a) osetreni a privolani odborné pomoci - postup pracovnikl zdravotniho utvaru
stejny jako pfi padu ¢i urazu obyvatele ¢i zaméstnance Domova

b) pad ¢i uraz navstévnika zapiSe vSeobecna sestra ve sluzbé do Knihy urazu,
neprodlené resp. v nejblizSi pracovni den informuje VZU a v jeji nepfitomnosti
pracovni den, informuje feditelku Domova a v dobé jeji nepfitomnosti jeji
zastupkyni

c) analyza pri€in padu €i urazu navstévnika Domova, jejich odstranéni, vyvozeni
osobni odpovédnosti v pfipadé pochybeni zaméstnance Domova, seznameni

viiwv s

pfipadech i mimo né , signaliza¢ni povinnost vuci pfislusnym organim
— postup stejny jako pfi padu €i urazu obyvatele ¢i zaméstnance Domova
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Odkazy :
SQvVPP ¢. 29 Pady obyvatele
Kniha uraza

AWN) -

N

CL Vil
Vyskyt epidemiologicky vyznamné nakazy

. Priklady

. salmonel6za -
. scabies (svrab) |
. cizopasnici — v8i (pedikulus capitis, pubis), blechy %

. Postup

ad 1) — 3) nahlasit vyskyt nakazy KHS Karlovy Vary

ad 1)

a) dle moznosti izolovat nemocné obyvatele

b) provést dezinfekci WC, podlah, klik, zabradli, ¢alounéného nabytku
(prostfedky dle provozniho fadu ¢&i aktualni nabidky trhu spliujici kritéria
dezinfekce)

c) dezinfekce klozetovych mis po pouZiti

d) myti rukou mydlem s dezinfekéni pfisadou

e) zvysit dohled nad osobni hygienou obyvatel po pouziti WC a pred jidlem

f) pfi hygienické péci pouzivat jednorazoveé rukavice na kazdého obyvatele nové

g) zamezit obyvatellm v pouziti nadobi jiného obyvatele

h) podavat stravu pfipravenou v kuchyni Domova, nic nedokupovat

i) zakaz navstév na oddéleni nebo v Domové (pokud tento postup nafidi KHS)

j) denni omyti zidli dezinfekci, Calounéni postfikem

k) v pfipadé potfisnéni povrchu stolici — nanést dezinfekéni roztok, nechat
pusobit dle expozice, setfit a umyt saponatem

a) dle moznosti izolovat nemocného obyvatele

b) proveést dezinfekci celého pokoje a vSech mist, kde pobyval

c) dezinfekce €alounéni postiikem

d) oSetfujici zaméstnanci pouzivaji plasté uréené jen pro izolaci a jednorazoveé
rukavice

e) provést oSetieni kiize pfipravkem dle ordinace Iékare

f) do pradelny predavat véci zvlast v Cerveném pytli

g) osobni véci obyvatele nechat vyprat v dekontaminacni pracce

h) v zimnim obdobi nechat osobni véci obyvatele v pytli vymrznout

ad 3)

a) dle moznosti izolovat nemocného obyvatele

b) provést dezinfekci vlasaté Casti ur€enym pFipravkem

c) ochlupeni oholit

d) provést umyti hlavy a vy€esani hnid

e) provést podle potfeby opakované oSetfeni viasaté Casti a oholeni ochlupeni
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f) dezinfekce hfebenl
g) previeceni ltzka

2. Odpovédnost zaméstnancu

ad 1) -3)

KHS informuje neprodlené Iékaf nebo VVZU, v jeji nepfitomnosti VUPP

Reditelku Domova a v jeji nepfitomnosti jeji zastupkyni, informuje neprodiené,

dobu pracovniho dne VZU, v jeji neptitomnosti VUPP.

ad 1) -3)
VSichni zaméstnanci Domova
dle svych kompetenci danych naplnémi prace

<

v dle pokynu svych nadfizenych
v dle aktualnich protiepidemiologickych opatfenich a pokynd KHS A
v dle platného Provozniho fadu \A\\TAI
)
il \
Odkazy : /g’}l\\ig
Smérnice ¢. 7 Provozni fad / 4\\\%\\

( CLvII
Pohresovani obyvatele Domova

Postup pfi pohfeSovani obyvatele Domova je upraven vnitfni normou Domova .
Smeérnice €. 10 O postupu pfi pohieSovani obyvatel v Domové se zvlastnim
rezimem ..MATYAS* v Nejdku, prispévkové organizaci

CL. IX.
Krizové situace — noéni sména

Noéni sména: 1 vSeobecna sestra v socialnich sluzbach v dobé od 22.00 - 6.30 hod
Stanovisté no¢ni SZP: ordinace B1.
Ostatni oddéleni : zabezpecena 1 PPP.
Krizova situace: nutnost poskytnuti odborné zdravotni péfe u vice obyvatel ve
stejném Case.
Priklady krizovych situaci:

a. ztrata védomi a pad obyvatele,

b. akutni zhorSeni zdravotniho stavu

c. akutni zhorSeni zdravotniho stavu a bliZici se umrti obyvatele.
Krizovych situacich mize byti nespocet a nepfedvidatelné.

Priority a odpovédnost:

SZP urCuje priority v poskytovani prvni pomoci (PP) a postupuje dle vaznosti
zdravotniho stavu.

SZP spolupracuje s PPP,

- absolventy kurzu sanitarského dle zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
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a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pé€e nebo akreditovaného dle § 116
odst. 5 pism. a) zakona €. 108/2004 Sb., o socialnich sluzbach, v u€inném znéni,

- s povinnosti celozivotniho vzdélavani dle § zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v u€inném znéni

PPP v krizové situaci s povéfenim, rozdélenim kompetenci a organizace prace ze
strany SZP vykonavaji €innosti, které jsou v jeho kompetenci vyplyvajici z naplné
prace, harmonogramu prace, vzdélani i postaveni PPP jako obCana (napf. pfivolani
RZS - SQvVPP ¢.11 Resustitace v Domové, Dodatek: Komunikace s operatorem
dispe€inku RZS).

Pri ostatnich krizovych situacich, kdy se nejedna o feSeni akutni zmény
zdravotniho stavu obyvatele a neni nutna PP, napf. :

odtékani vody,

rozbiti okna,

Zlodéji v arealu Domova atd. ( zejména viz vySe )

SZP rozda kompetence PPP a dal postupuje dle tohoto SQ

Cl. X.
Krizové situace — pobyt obyvatele mimo DZR

I. Krizova situace: stav, kdy je ohrozen Zivot a zdravi obyvatele mimo Domov,
zejména v dobé vychazky, vyletu i doprovodu k nebo z vySetieni, oSetfeni a

hospitalizaci.

Il. Priklady krizovych situaci:
d. ztrata védomi a pad obyvatele,
akutni zhorSeni zdravotniho stavu,
ohrozeni provozem na pozemni komunikaci i u¢ast na dopravni
nehodé,
pohiesovani obyvatele — viz CI. VIII,
atd.

—T@ o

Krizovych situacich muze byti nespoCet a nelze je v plném rozsahu zcela pfedvidat.
Kazdy zaméstnanec Domova stejné jako kazda treti osoba fyzicky pfitomna krizové
situaci s ucCasti obyvatele Domova je povinna reagovat dle svych schopnosti
v souladu s pravnimi pfedpisy a dobrou praxi (poskytnuti PP, pfivolani RZS, PCR
atd.) .

lll. Kompetence zejména: -vSeobecna sestra
m § 5 zakona €. 96/ 2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni pé€e a o zméné nékterych souvisejicich zakonl ( zakon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich ),
- pracovnik pfimé péce v rozsahu své naplné prace
m zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v u€inném znéni (PPP, ISP)

IV. Priority a odpovédnost:
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Priorita: zajiSténi pro obyvatele i doprovazejiciho zaméstnance bezpecné a pro
obyvatele pfijemné stravené jim zvolené volnoCasoveé aktivity, zajisténi bezpecného
doprovodu k vySetfeni, oSetfeni a hospitalizaci a navrat

vychazka
= trasa, cil, pfedpokladany pocCet obyvatel, personalni zabezpeceni, Casové

rozvrzeni stanoveno predem — SZP, PPP, ISP; informace poskytnuty predem i
obyvatelim

= uCast obyvatele zvazena dle jeho aktualniho zdravotniho stavu - SZP, PPP, ISP

= odév, obuv obyvatele zvolena v kontextu s charakterem vychazky (pfiroda,
mésto) a aktualnim po€asim a s pfihlédnutim k pfani obyvatele a jeho
individualnim zvyklostem a potfebam, PPP

= zajiSténi pitného rezimu, PPP

vylet

= trasa, cil, pfedpokladany pocet obyvatel, personalni zabezpeceni, Casové
rozvrzeni, finan€ni zabezpeceni zajisténo predem — SZP, PPP, ISP ve
spolupraci s vedenim Domova; informace poskytnuty pfedem i obyvatelim
(ergo, nasténky apod.)

= uCast obyvatele zvazena dle jeho aktualniho zdravotniho stavu - SZP, PPP, ISP

= odév, obuv obyvatele zvolena v kontextu s charakterem vyletu ( pfiroda, mésto )
a aktualnim pocasim s pfihlédnutim k pfani obyvatele a jeho individualni
zvyklostem a potfebam, PPP

= zajiSténi pitného rezimu, PPP

vyjezd na vySetieni, oSetfeni a hospitalizaci

= trasa, cil, pfedpokladany pocet obyvatel, personalni zabezpeceni, Casové
rozvrzeni stanoveno predem — vzU, VUPP, SZP, PPP, informace poskytnuty
predem obyvatellim

= odév, obuv obyvatele zvolena v kontextu s vyjezdem na vySetfeni, oSetfeni a
hospitalizaci (chodici, sedici v sedacce, lezici na lehatku)

V. Pocet obyvatel, doprovazejici zaméstnanec:

Pocet obyvatel za€astnénych na volnoCasové aktivité mimo Domov je stanoven vzdy
s ohledem na charakter aktivity, zdravotni stav zucCastnénych osob a pocet
doprovazejicich zaméstnancu.

Pocet doprovazejicich zaméstnancu je stanoven vzdy s ohledem na charakter
aktivity, zdravotni stav zuCastnénych obyvatel, poCet zu€astnénych obyvatel s uplnou
Ci CasteCnou imobilitou, poCet zuCastnénych neorientovanych obyvatel. Pocet
doprovazejicich zaméstnancl na pocet zu€astnénych obyvatel tak nelze pfedem
pevné stanovit, dobrou praxi je osvédCen maximalni poCet 5 zucastnénych
obyvatel na 1 doprovazejiciho zaméstnance, pficemz s ohledem na vySe uvedené se
muze pocCet zucastnénych obyvatel snizit.

Pocet obyvatel a doprovazejicich zaméstnanci na vySetfeni, oSetfeni je stanoven
dle zdravotniho stavu obyvatele. PFi vyjezdu ¢&i pfevozu RZS se doprovod
nevyzaduje.

Zaméstnanec doprovazi obyvatele pfi vyjezdu na vySetfeni, oSetfeni a hospitalizaci v
pracovnim odévu a obuvi ( teplé letni mésice ). Dle aktualniho po€asi pouzije vlastni
bezpecnou obuv.
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Totéz plati i pro dalSi pracovni pozice, které v ramci své naplné prace vychazeji
mimo hlavni budovu Domova.

Pfi volnoCasové aktivité mimo Domov doprovazi obyvatele zasadné v civilnim odévu
a vlastni bezpecné obuvi vhodné pro aktualni poCasi a charakter aktivity se svym
mobilnim telefonem tak, aby mohl pfi krizové situaci reagovat jako kterykoli jiny
obg&an — viz bod lll, CI. X.

V zimnich mésicich, zvlasté pak pfi snéhové kalamité, namraze apod., kdy neni
v moznostech zaméstnavatele zajistit po 24 hod. cely prostor arealu bez snéhu a
namrazy, pohybuji se zaméstnanci v arealu Domova (parkovisté, schody atd.) ve
vlastni bezpe¢né obuvi odpovidajici aktualnimu stavu pocasi.

Vv,

kdy trasa vede CasteCné po pozemni komunikaci, se doporuCuje maximalni pocet 3
zucastnénych obyvatel na 1 doprovazejiciho zaméstnance, pfi vysSSim poctu pak
poCet 2 a vice ( viz 1.odst. ) doprovazejicich zaméstnancu tak, aby jeden
zaméstnanec Sel pred skupinkou a jeden vzad; skupinka jde v utvaru po maximalné
2 osobach.

Doprovazejici zaméstnanec jako kterykoli jiny obCan dodrzuje pravni predpisy
zejména pak zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o
zménach nékterych zakonu (zakon o silni€nim provozu) v platném znéni a vyhlasku
€. 30/2001 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich komunikacich a
Uprava a fizeni provozu na pozemnich komunikacich v platném znéni.

Je odpovédny za dodrzovani predpist zuCastnénymi obyvateli v rozsahu, ktery je
mozny po zaméstnanci spravedlivé pozadovat.

Zameéstnanci doprovazejicimu obyvatele mimo Domov pfi volnoCasové aktivité Ci
doprovodu k vySetifeni, oSetfeni a hospitalizaci je zakazano vyfizovat si soukromé
zalezitosti béhem pobytu mimo Domov (nakupy, telefonaty, pochuzky, rozhovory na
ulici atd.), které by mu branily plné se vénovat obyvatelim, jejich i vlastni
bezpecnosti.

Pfi dodrzeni vySe uvedeného Ize uraz zaméstnance béhem pobytu mimo Domov
povazovat za pracovni.

Cl. XI.
Krizové situace jiné, odkazy

Nouzovych a havarijnich situaci muze byti nespocet a nelze je v plném
rozsahu zcela predvidat. Kazdy zaméstnanec Domova fyzicky pfitomny
nouzové a havarijni situaci je povinen reagovat dle svych schopnosti v souladu
s pravnimi predpisy, dobrou praxi a shora naznaenymi postupy, které lze
aplikovat i na jiné zde nezminéné situace a udalosti (poskytnuti PP, signalizace
v dané posloupnosti, pfivolani RZS, PCR atd.).

Pri€iny nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci mohou vznikat na strané
obyvatele, napr.:
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Pric¢ina udalosti

Vnitfni normy
prac. pozice - znalost

napadeni pracovnikl agresivnim
obyvatelem

e SQ €. 14 Nouzové a havarijni situace

Cl. V Agresivita obyvatele Domova
vSichni zaméstnanci

napadeni obyvatel mezi sebou

e SQ ¢.14 Nouzové a havarijni situace

Cl. V Agresivita obyvatele Domova
v8ichni zaméstnanci

nahlé umrti obyvatele

e SQVPP €. 13 PécCe o umirajiciho

SZP,PPP,ISP
e SQVPP ¢. 33 Predavani véci po
zemrielych
SP, SZP, PPP

pozn. V DZR s danou cilovou skupinou
neni vyjimecné a feSeni situace patfi do
zakladniho profesniho vybaveni pfisl. prac.
pozice

nalezeni obyvatele ve vazném zdravotnim
stavu

e SQVPP ¢. 11 Resustitace v Domové
SZP,PPP,ISP,masér

poskozeni majetku zafizeni obyvatelem

akutni :
e SQ ¢.14 Nouzové a havarijni situace
Cl. V Agresivita obyvatele Domova
vSichni zaméstnanci
ostatni:
e Smérnice ¢. 45 Domovni a Domaci fad
vSichni zaméstnanci

ztrata finan€nich prostfedkd nebo jiného
osobniho majetku obyvatele

e Smérnice €. 25 O zpusobu podavani,
evidenci a vyfizovani stiznosti
pozn. udalost s prioritni pfednosti
vSichni zaméstnanci

obyvatel se nevrati z pobytu mimo
zarizeni nebo pfi spole¢né vychazce
uteCe

e Smérnice €. 10 O postupu pfi
pohfeSovani obyvatel
SP, SZP, PPP, ISP

pohfeSovani obyvatele

e Smérnice €. 10 O postupu pfi
pohfeSovani obyvatel
SP, SZP, PPP, ISP

obyvatel hrozi sebevrazdou.

e SQ €.14 Nouzové a havarijni situace
Cl. V Agresivita obyvatele Domova —

obdobné
vSichni zaméstnanci

Spatna hygiena obyvatele, ktera omezuje
prava dalSich obyvatell nebo
zameéstnancu

® SQvPP &. 3 Stiety zajml obyvatele se
zajmy poskytovatele socialni sluzby

e SQVPP €. 31 Ochrana prav obyvatele

vSichni zaméstnanci
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Pfi€¢iny nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci mohou vznikat na strané

zaméstnance, napi:

Pric¢ina udalosti

Vnitfni normy
prac. pozice - znalost

pochybeni zaméstnance pfi vykonu
pracovni ¢innosti (napf. zaména léku,
poziti alkoholu nebo jiné navykové latky)

1) zhorSeni zdrav. stavu obyv.:

e SQVPP ¢é. 11 Resustitace v Domové
SZP,PPP,ISP,masér

2) okamzité znemoznéni zaméstnanci ve
vykonu prace VP, mimo prac. dobu VP
signalizace obdobna jako u jiné
mimoradné udalosti, vola se VP
3) dal postup dle
e Smérnice €. 2 Pracovni fad

vSichni zaméstnanci
e zakonik prace
dle kompetenci danych prac. pozici

zameéstnanec se nedostavi do prace
(zajisténi sluzby)

1) signalizace obdobna jako u jiné
mimoradné udalosti, vola se VP, ten rfeSi
2) dal postup dle
e Smérnice €. 2 Pracovni fad

vSichni zaméstnanci
e zakonik prace
dle kompetenci danych prac. pozici

havarie sluzebniho vozidla pfi sluzebni
cesté

e Smérnice €. 18 O pouzivani
motorovych vozidel
ref. Fidici

Sikana mezi zaméstnanci nebo
zaméstnance vici obyvateli apod.

1) ¢ SQVPP €. 1 Eticky kodex sestry
SzP

e SQVPP ¢&. 2 Eticky kodex pracovnika
v socialnich sluzbach a ostatnich
zameéstnancl
e SQVPP ¢. 3 Stiety zajmu obyvatele se
zajmy poskytovatele socialni sluzby

e SQVPP €. 31 Ochrana prav obyvatele

v8ichni zaméstnanci
2) dle zpUsobu zjisténi
e Smérnice €. 4 O poradnim organu

feditele — porady vedeni
VP

e Smérnice €. 25 O zpusobu podavani,
evidenci a vyfizovani stiznosti,
pozn. udalost s prioritni pfednosti
v8ichni zaméstnanci
3) dal postup dle
e Smérnice €. 2 Pracovni fad
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e zakonik prace
dle kompetenci danych prac. pozici

vSichni zaméstnanci

Domov vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
Za realizaci SQ zodpovidaji vedouci pracovnici Domova.

V Nejdku dne 15.2.2008,
Aktualizace 20.7.2010, 1.12.201, 1.7.2011, 1.10.2011, 1.5.2013, 1.7.2017

Za tym pro praci se standardy ve slozeni
feditelka p.JUDr. Bc.Zuzana Blazkova
zastupce reditelky,
vedouci ekonomického utvaru a stravovani p. Vladimira Slezakova
vedouci zdravotniho useku p. Milena UlCova
vedouci useku pfimé péCe p. Romana Vaskova
vedouci provozné technického utvaru p. Martin Slezak

Zpracovala JUDr. Zuzana Blazkova, feditelka
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