Domov se zvilastnim rezimem

,, MATYAS“ v Nejdku,

prispévkova organizace

Seznam standardu kvality socialnich sluzeb

ve smyslu zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisti, oboje v u€inném znéni

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium, popis, obsah Demonstrativni vy¢et norem, v niz Cislo
standardu ve smyslu prilohy obsah SQ upraven zejména normy
€. 2 k vyhl. €. 505/2006 Sb. » nazev normy

» typ normy

» priloha

» pracovni pozice, u které je

vyzadovana znalost normy

Poskytovatel ma pisemné e Cile a zpusoby poskytovani 1
definovano a zverejnéno socialnich sluzeb - SQ
poslani,cile a zasady + obrazky
poskytované socialni vSichni zaméstnanci
sluzby( SS ) a okruh osob,
kterym je urena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami
poskytovani SS, druhem SS a
individualné ur¢enymi potfebami
osob, kterym je SS poskytovana;
podle tohoto poslani, cild a
zasad poskytovatel postupuje
Poskytovatel vytvafi podminky, |e Ochrana prav obyvatele - SQ v PP 31

aby osoby, kterym poskytuje SS,
mohly uplatfiovat vlastni vali pfi
feSeni své nepfiznivé socialni
situace

Ochrana prav obyvatele zjednod.
forma, piktogramy
PFil.: ¥ Prava télesné postizenych
v Prava dusevné postizenych
v Listina zakladnich prav a
svobod
v Charta prav umirajicich
vsSichni zaméstnanci

e Eticky kodex sestry - SQ v PP




SZP

e Eticky kodex pracovnika

vnitfni pravidla pro ochranu
osob pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke
kterému by mohlo dojit

v dusledku poskytovani SS

Ochrana prav obyvatele zjednod.
forma, piktogramy
P¥il.: ¥ Prava télesné postizenych
v Prava duSevné postizenych
v Listina zakladnich prav a
svobod
v Charta prav umirajicich
vSichni zaméstnanci

v socialnich sluzbach a ostatnich 2
zaméstnancu - SQ v PP
vSichni zaméstnanci
e Strety zajmu obyvatele se zajmy
poskytovatele socialni sluzby 3
-SQv PP
PFil.: ¥ Mozné zdroje problémového
chovani uzivatell
v§ichni zaméstnanci
Poskytovatel ma pisemné e Standardy kvality socialnich sluzeb
zpracovany pracovni postupy (SQ)
zarucCujici fadny prubéh
poskytoyanl SS a podle nich e Standardy kvality odbornosti 913
postupuje (SQ 913)
e Standardy kvality v pfimé péci
(SQvPP)
¢ Provozni standardy (PSQ)
e Smérnice
e Smérnice BOZP, PO
dle uvedeni u kazdé normy zvlast’
Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje | e Ochrana prav obyvatele - SQ v PP 31

2. Ochrana prav osob




Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro
predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim
SS mohlo dojit k poruseni

e Ochrana prav obyvatele - SQ v PP
Ochrana prav obyvatele zjednod.
forma, piktogramy

vSichni zaméstnanci

31

lidskych prav a zakladnich e Eticky kodex sestry - SQ v PP 1
svobod osob a to véetné prava |SzP
na respektovani a ochranu
soukromi, integrity a « Eticky kodex pracovnika 2
dustojnosti osob, kterym je v socialnich sluzbach a ostatnich
poskytovana SS, a pro postup, zaméstnanct - SQ v PP
pokud k poruseni téchto prav a vsichni zaméstnanci
svobod osob dojde; podle téchto
poskytovatel postupuje « Stiety zajmu obyvatele se zajmy 3
poskytovatele socialni sluzby
-SQvPP
PFil.: ¥ Mozné zdroje problémového
chovani uzivatell
v§ichni zaméstnanci
e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci
Fad 43
vSichni zaméstnanci
e Smérnice €. 47 O nakladani s 47
korespondenci na jméno obyvatele
SP
e Sexualni protokol - SQ v PP 48
SP, SZP, PPP, ISP, masér
Poskytovatel ma pisemné e Stiety zajmul obyvatele se zajmy 3
zpracovana vnitfni pravidla, ve poskytovatele socialni sluzby
kterych vymezuje situace, kdy -SQv PP
by mohlo dojit ke stretu jeho PFil.. ¥ Mozné zdroje problémového
zajmu se zajmy osob, kterym chovani uzivatelu
poskytuje SS, v€etné pravidel pro |vSichni zaméstnanci
feSeni téchto situaci; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje
Poskytovatel ma pisemné ¢ Smérnice &. 46 O prijimani S
zpracovana vnitfni pravidla pro 46

prijimani darl; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

_ finan€nich a vécnych daru
R, VEUS, U

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu




Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla,
podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpasobem o
moznostech a podminkach
poskytovani SS; podle téchto
pravidel postupuje

¢ Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu - SQ
+ obrazky

VP, SP

zpracovana vnitfni pravidla pro
postup pfi odmitnuti zajemce o
SS z dlivodu stanovenych
zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

sluzbu - SQ
+ obrazky
VP, SP

Poskytovatel projednava se ¢ Jednani se zajemcem o socialni 3
zajemcem o SS jeho pozadavky, sluzbu - SQ
ocekavani a osobni cile, ktere + obrazky
by vzhledem k jeho moznostem a VP, SP
schopnostem bylo mozno
realizovat prostfednictvim SS e Vedeni individualnich plant — 39
SQv PP
+ obrazky
VP, SP, SZP, PPP, ISP, masér
Poskytovatel ma pisemné ¢ Jednani se zajemcem o socialni 3

4. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby




Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani SS

s ohledem na druh poskytované SS a
okruh osob, kterym je urCena; podle
téchto pravidel poskytovatel
postupuje

e Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby - SQ
+ obrazky

RV

R, SP

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o | e Smlouva o poskytnuti socialni 4
poskytovani SS postupuje tak, aby sluzby - SQ
osoba rozuméla obsahu a ucelu + obrazky
smlouvy R, SP
Poskytovatel sjednava s osobou ¢ Jednani se zajemcem o socialni 3
rozsah a pribéh poskytovani SS sluzbu - SQ
s ohledem na osobni cil zavisly na + obrazky
moznostech, schopnostech a prani VP, SP
osoby
e Smlouva o poskytnuti socialni 4
sluzby - SQ
+ obrazky
R, SP
¢ Vedeni individualnich planu 39

-SQv PP
+ obrazky
VP, SP, SZP, PPP, ISP, masér

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby




Poskytovatel ma pisemné zpracovana

vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi
planovani a zplsob
pfehodnocovani procesu

e Vedeni individualnich planu
-SQvPP
+ obrazky

SP, SZP, PPP, ISP, masér

39

poskytovani sluzby; podle téchto e Harmonogramy praci - SQ v PP 4
pravidel poskytovatel postupuje SP, SZP, PPP, ISP, masér
e Socialni rehabilitace - SQvPP | 46
SP, SZP, PPP, ISP, masér
Poskytovatel planuje spole¢né e Vedeni individualnich plant 39
s osobou prubéh poskytovani SS -SQv PP
s ohledem na osobni cile a moznosti + obrazky
osoby VP, SP, SZP, PPP, ISP, masér
Poskytovatel spole¢né s osobou ¢ Vedeni individualnich plant 39
pribézné hodnoti, zda jsou - SQv PP
napliovany jeji osobni cile + obrazky
VP, SP, SZP, PPP, ISP, masér
Poskytovatel ma pro postup dle pism. | e Vedeni individualnich plant 39
b) a c) pro kazdou osobu uréeného -SQv PP
zaméstnance + obrazky
VP, SP, SZP, PPP, ISP, masér
Poskytovatel vytvafi a uplatriuje ¢ Vedeni individualnich plant 39

systém ziskavani a predavani
potirebnych informaci mezi
zaméstnanci o pribéhu poskytovani
SS

-SQv PP
+ obrazky
VP, SP,SZP, PPP, ISP, masér

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby




Poskytovatel ma pisemné e Smérnice ¢é. 13 O ochrané 13
zpracovana vnitini pravidla pro osobnich udaju
zpracovani, vedeni a evidenci vsSichni, kdo pracuji s osobnimi daty
dokumentace o osobach, kterym je |obyv. nebo zaméstnancu
SS poskytovana, v€etné pravidel pro
nahlizeni do dokumentace; podle e Smlouva o poskytnuti socialni
téchto pravidel poskytovatel sluzby - SQ 4
postupuje + obrazky
R, SP
e OsSetrovatelska dokumentace 8
- SQv PP
SZP
¢ Pfijem obyvatele do Domova 9
-SQvPP
SZP, PPP, ISP
Poskytovatel vede anonymni
evidenci jednotlivych osob V podminkach DZR neni mozné
v pfipadech, kdy to vyZzaduje
charakter SS nebo na Zadost osoby
Poskytovatel ma stanovenu dobu e Smérnice ¢. 34 Spisovy fad 34

pro uchovavani dokumentace o
osobé po ukonc&eni poskytovani SS

PaM

7. Stiznosti na poskytovani socialni sluzby




Poskytovatel informuje e Smérnice €. 25 O zpusobu 25
srozumitelnou formou osoby o podavani, evidenci a vyrizovani
moznosti podat stiznost, jakou stiznosti

formou stiZnost podat, na koho je + obrazky

mozno se obracet, kdo bude stiznost | v§ichni zaméstnanci

vyfizovat a jakym zplsobem a o

moznosti zmocnit k podani

stiznosti jinou osobu; s témito

postupy jsou rovnéz prokazatelné

seznameni zaméstnanci

poskytovatele

Poskytovatel informuje osoby o e Smérnice €. 25 O zptisobu 25
moznosti a podminkach provéfeni | podavani, evidenci a vyfizovani
vyfizeni stiznosti ministerstvem, a | stiznosti

to v pfipadé nesouhlasu osoby + obrazky

s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, |vSichni zaméstnanci

kdy stiznost nebyla vyfizena ve

stanovené |haté.

Poskytovatel informuje osoby o e Smérnice ¢. 25 O zpusobu 25

dalsich moznostech podat
stiznost na jeho zfizovatele,
popripadé zakladatele nebo na
instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod
osob a to vCetné jejich oznaceni.

podavani, evidenci a vyfizovani
stiznosti
+ obrazky

vSichni zaméstnanci

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje




Poskytovatel nenahrazuje
bézné dostupné veriejné
sluzby a vytvafi pfilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby
vyuzivat

¢ Socialni rehabilitace - SQ v PP
SP, SZP, PPP, ISP, masér

46

v kontaktech a vztazich
S pfirozenym socialnim
prostfedim

SP, SZP, PPP, ISP, masér

Poskytovatel spolupracuje e Socialni rehabilitace - SQ v PP 46
s pravnickymi a fyzickymi SP, SZP, PPP, ISP, masér

osobami, které osoba oznaci,

v zajmu dosahovani jejich

osobnich cill

Poskytovatel zprostiredkovava |e Socialni rehabilitace - SQ v PP 46
osobé sluzby jinych fyzickych a | SP, SZP, PPP, ISP, masér

pravnickych osob podle jejich

individualné urcenych potreb

Poskytovatel podporuje osoby e Socialni rehabilitace - SQ v PP 46

9. Personalni a organizac€ni zajisténi socialni sluzby




Poskytovatel ma pisemné
stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a
osobnostni predpoklady
zameéstnancu; organizacni
struktura a pocty zaméstnancu
jsou pfiméfené druhu
poskytované SS, jeji kapacité a
poCtu a potfebam osob, kterym je
poskytovana

e Smérnice €. 9 Organizacni rad
Pril.: ¥ organiza¢ni schéma
vSichni zaméstnanci

e Personalni a organizaéni zajisténi
socialni sluzby - SQ
VP, PaM

Poskytovatel ma pisemné
zpracovanu vnitini  organizacni

strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a
povinnosti jednotlivych
zaméstnancu

e Smérnice €. 9 Organizacni rad
PFil.: ¥ organiza¢ni schéma
vSichni zaméstnanci

e Smérnice ¢. 2 Pracovni rad
vSichni zaméstnanci

’ v

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro
prijimani a zaskolovani novych
zaméstnancl a fyzickych osob
pfi poskytovani socialni
sluzby;podle  téchto  pravidel
poskytovatel postupuje

¢ Personalni a organizacni zajisténi
socialni sluzby - SQ
VP, PaM

Poskytovatel, pro kterého
vykonavaji Cinnost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, ma
pisemné&  zpracovana  vnitfni
pravidla pro plsobeni téchto osob
pfi poskytovani socialni sluzby,
podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

¢ Personalni a organizacni zajisténi
socialni sluzby - SQ

VP, PaM

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

| Poskytovatel ma pisemné

| e Profesni rozvoj




zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a naplhovani osobnich profesnich
cilt a potfeby dal$i odborné
kvalifikace

zaméstnanct - SQ
PFil.:
v Vzdélavaci plan organizace
¥ Zaznamovy arch hodnoceni
zaméstnance — vzor PPP, ISP
vSichni zaméstnanci

Poskytovatel ma pisemné ¢ Profesni rozvoj 10
zpracovan program dalSiho zaméstnanct - SQ
vzdélavani zaméstnancl Pil.:
v Vzdélavaci plan organizace
¥ Zaznamovy arch hodnoceni
zaméstnance — vzor PPP, ISP
vsSichni zaméstnanci
Poskytovatel ma pisemné e Profesni rozvoj 10
zpracovan systém finanéniho a zaméstnanci — SQ
moralniho ocenovani Pril.:
zameéstnancu v VVzdélavaci plan organizace
v Zaznamovy arch hodnoceni
zameéstnance — vzor PPP, ISP
vSichni zaméstnanci
Poskytovatel zajistuje pro e Profesni rozvoj 10
zameéstnance podporu nezavislého zaméstnancli — SQ
kvalifikovaného odbornika PFil.:
v Vzdélavaci plan organizace
v Zaznamovy arch hodnoceni
zaméstnance — vzor PPP, ISP
vSichni zaméstnanci
11. Mistni a €asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Poskytovatel ur¢uje misto a e Cile a zpUsoby poskytovani 1




dobu poskytovani SS podle
druhu SS, okruhu osob, kterym je
poskytovana, a podle jejich
potreb

socialnich sluzeb - SQ
+ obrazky
vSichni zaméstnanci

e Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby - SQ
+ obrazky

v

R, SP

e Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu - SQ
+ obrazky

v

R, SP

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan

e Informacni brozurka




soubor informaci o poskytované | Informacni brozura ve

SS, a to ve formé srozumitelné zjednodusené formé
okruhu osob, kterym je sluzba
uréena o letaky

e webové str.: www.ddnejdek.cz

13. Prostredi a podminky

Poskytovatel zajistuje materialni, |e¢ Smérnice ¢é. 7 Provozni fad




technické a hygienické vSichni zaméstnanci
podminky pfiméfené druhu

poskytované SS a jeji kapacité, e Stravovaci provoz - PSQ
okruhu osob a individualné Pril.
uréenym potfebam osob v Stanoveni kritickych bod (HACCP)
¥ Harmonogram uklidu stravovaciho
useku

v vyhl. &. 195/2005 Sb.
v vyhl. €. 137/2004 Sb.
NT, skladnik, zaméstnanci kuchyné

¢ Manipulace s loznim pradlem
Domova a osobnim pradlem
obyvatele - PSQ

Pril.:
v vyhl. €. 195/2005 Sb. — pfiloha ¢. 4
PPP, pradelna

e Provoz pradelny - PSQ
pradelna

o Uklidové prace - PSQ

Pril.:
¥ Harmonogram uklidu
uklid
Poskytovatel poskytuje pobytové |e Smérnice ¢. 45 - Domovni a Domaci
nebo ambulantni SS v takovém rad
prostredi, které je dlstojné a vSichni zaméstnanci

odpovida okruhu osob a jejich
individualné ur€enym potfebam

14. Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma pisemné ¢ Nouzové a havarijni situace - SQ




definovany nouzové a havarijni + obrazky
situace, které mohou nastat vSichni zaméstnanci
v souvislosti s poskytovanim SS, a |e Smétnice PO sf:“g"
postup pfi jejich feSeni e Smérnice BOZP

e Smérnice pro kuchyni DZR

vSichni zaméstnanci

e Smérnice €. 10 Postup pfi 10

pohresovani obyvatel
PFil.: ¥ Formulaf pro PCR, MP

SP, SZP, PPP, ISP
Poskytovatel prokazatelné V podminkach DZR lze v pripadé
seznami zaméstnance a osoby , |obyvatel jen do urcité miry s ohledem
kterym poskytuje socialni sluzbu, |na cilovou skupinu,
s postupem pfi nouzovych a personal seznamen v ramci
havarijnich situacich a vytvari provoznich porad - viz zapisy
podminky, aby zaméstnanci a z provoznich porad
osoby byli schopni stanovené
postupy pouzit
Poskytovatel vede dokumentaci o |ano
pribéhu a feSeni nouzovych a
havarijnich situaci
15. ZvysSovani kvality socialni sluzby
Poskytovatel ma pisemné e Zvysovani kvality socialni sluzby -

zpracovana pravidla pro

SQ

N



pribézné sledovani a
hodnoceni souladu
poskytovani SS se zakladnimi
zasadami SS stanovenym
Z0SS a jim definovanym
poslanim, cili a zasadami
poskytované SS a podle téchto
pravidel postupuje; pravidla
zahrnuji obsah, metody, zpusob
a Cetnost pribézného sledovani
a hodnoceni a postup
poskytovatele podle kritérii
uvedenych dale;

Poskytovatel prabézné sleduje
a hodnoti, zda poskytovani SS
vychazi z individualné
uréenych potieb a cilil osob,
kterym poskytuje SS;

Poskytovatel pribézné sleduje
a hodnoti, zda vytvari
podminky pro zachovani a
rozvoj individualnich
schopnosti a pro uplatnéni
vlastni viale osob, kterym
poskytuje SS;

Poskytovatel pribézné sleduje
a hodnoti soulad poskytovani
SS se zakladni zasadou SS
zachovavat dastojnost a
dodrzovat lidska prava a
zakladni svobody osob, kterym
poskytuje SS vcetné sledovani a
hodnoceni rizik a moznych
pochybeni poskytovatele , ktera
vedou k poruSovani této zasady;

vSichni zaméstnanci

¢ Strety zajmu obyvatele se zajmy
poskytovatele socialni sluzby
-SQvPP
Pril.: ¥ Mozné zdroje problémového
chovani uZivatell
vsichni zaméstnanci

e Ochrana prav obyvatele — SQ v PP
Ochrana prav obyvatele zjednod.
forma, piktogramy

vSichni zaméstnanci

¢ Vedeni individualnich planu
-SQvPP
+ obrazky

SP, SZP, PPP, ISP, masér

o Stiety zajmul obyvatele se zajmy
poskytovatele socialni sluzby
-SQvPP

P¥il.: ¥ Mozné zdroje problémového

chovani uzivatell

vSichni zaméstnanci

e Ochrana prav obyvatele — SQ v PP
Ochrana prav obyvatele zjednod.
forma, piktogramy

vSichni zaméstnanci

31

39

31

31




Poskytovatel vyuzZiva ziskané
poznatky z priubézného
sledovani a hodnoceni pro
rozvoj a zvysovani kvality
poskytované SS.

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro
zjisStovani spokojenosti osob
s poskytovanim SS; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

e ZvysSovani kvality socialni sluzby —
SQ
vS§ichni zaméstnanci

Poskytovatel zapojuje do e ZvySovani kvality socialni sluzby - 15
hodnoceni poskytované SS také | SQ
zaméstnance a dalSi vsichni zaméstnanci
zainteresované fyzické a Pril.: ¥ Dotaznik spokojenosti jako jednoho
pravnické osoby. Z nastroju zjistovani spokojenosti

(pro obyvatele, rodiny/3.osoby, zam.)
Poskytovatel vyuziva stiznosti e Smérnice €. 25 O zplisobu podavani, 25

jako podnét pro rozvoj a
zvySovani kvality SS.

evidenci a vyfizovani stiznosti
+ obrazky

vSichni zaméstnanci
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