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Standard kvality v pfimé péci ¢. 13
Péce o umirajiciho

Zajistit vSemi dostupnymi prostfedky moderniho oSetfovatelstvi, za psychické
podpory oSetfujiciho personalu, pravo nemocného (obyvatele) na dustojné, lidské
umirani pfi respektovani jeho individuality.

vew s

Umirajici (nemocny obyvatel) ma pravo:

- oteviené a nezastfené hovofit o svém kritickém stavu, uzkosti a obavach
- volné projevovat zarmutek a loucit se s rodinou

- kdykoliv pfijimat navstévy nejblizSich pribuznych a pratel

- pozadat o navstévu duchovniho

ll/l. Komunikace s umirajicim — vS§echny zuc¢astnéné prac. pozice (zejm. SZP,
PPP, SP):
- respektovat pravo nemocného na pravdivé informace - informace o zdravotnim

stavu

podava lékar
- naslouchat umirajicimu i rodiné
- respektovat umirajiciho nemit bolest a davat jistotu, ze nebude trpét
- uzivat neverbalni komunikaci prostfednictvim doteku
- umoznit umirajicimu hovofit o svych potfebach a pranich

II/ll. VSeobecna sestra v socialnich sluzbach ma za ukol:

poskytnout umirajicimu psychicky a socialni prostor k zivotu, pfiméfené
redukovany omezenimi danymi nemoci a soustavné podporovat vSechno, co
jesté maze vést k psychické adaptaci na situaci

respektovat skutecnost, Ze v umirani ma strach dominantni postaveni
udrzovat do poslednich chvil verbalni kontakt, i kdyz ma umirajici zkalené Ci
ztracené védomi

byt co nejCastéji fyzicky pfitomna, umirajici nema mit pocit opusténosti
respektovat intimitu pfi oSetfovatelskych ukonech

pecovat o fyzické pohodli, ticho, pfiméfenou teplotu v mistnosti, vétrani
provadét precizné vSechny oSetfovatelské cinnosti, vyplyvajici z aktualniho
stavu nemocného (obyvatele) - zejména kontrolovat bolest, informovat
oSetfujiciho lIékafe a dle jeho ordinaci podavat utiSujici prostfedky

dbat na komplexni hygienu umirajiciho ( nemocného obyvatele), Cistotu llzka
dbat na pfiméfené podavani stravy, zejména pfijem tekutin, pecovat o
vyprazdnovani

provadét prevenci a oSetfovani dekubitu

sledovat fyzické funkce




- plnit ordinace Iékafe
- v8echny zmény zaznamenavat do dokumentace, o zavaznych zménach Ci
potfebach umirajiciho (obyvatele) informovat Iékafe

Il/lll. Dfive vyslovené prani — lékar, SZP:
Domov respektuje dfive vyslovené prani obyvatele ve smyslu a za podminek § 36
zakona ¢, 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

l/IV. Péce a podpora rodinnych prislusnikt a blizkych osob - vS§echny
zucastnéné prac. pozice (zejm. SZP, PPP, SP):

- nabidka a poskytovani pomoci a podpory rodiné a blizkym osobam

- empaticky pfistup, aktivni naslouchani rodiné a blizkym osobam

- pomoc pfipravit se na ztratu

- poskytnuti emocni podpory po umrti klienta

- prakticka pomoc po umrti klienta

- pomoc pfi formalitach

- zachovani spolecenskych a rodinnych ritual

Poznamka:

personalu u luzka. Neni v moznostech poukazat v tomto standardu na mnoha uskali,
tykajici se problematiky umirani a smrti. Lékar nebo VZU (v dobe jeji nepfitomnosti
VUPP) nebo SZP (v dobé nepfitomnosti VZU i VUPP) informuje rodinu o blizicim se
konci Zivota obyvatele. Rodiné umoZzriujeme byt se svym blizkym az do jeho konce.

lll. Paliativni péce profesionalni:

Plan péce v zavéru zivota (tzv. paliativni péce) slouzi k naplnéni prani obyvatele v
souvislosti se zhorSujicim se zdravotnim stavem, ukolem Domova je obyvatelovo
prani v zavéru zivota respektovat, realizovat a hajit.

Moznosti:

1) Obyvatel si mGze vybrat standardni péci s vyuzitim veSkerych monitorovacich a
léCebnych postupl ve zdravotnickych zafizenich s vyuzitim vSech indikovanych
dostupnych zZivot zachranujicich ukonu.

2) Obyvatel si muze zvolit cestu fizeného odchazeni v Domové podle svych
predem definovanych prani, kdy jsou jiz vynechany zdravotni ukony, které nevedou k
vyléCeni a zlepsSeni kvality zivota. PéCe socialni, oSetfovatelska a zdravotni je
zaméfena na zvladani bolesti a nepfijemnych télesnych obtizi, které se mohou v
zavéru zivota vyskytnout. Obyvatel je v blizkém kontaktu se svou rodinou, ktera ma
pravo podilet se na péci a pobyvat neomezené u sveého blizkého. Trpi-li obyvatel
demenci a jiz neni schopen vyjadfit sva pfani, vychazi se ze znalosti dfive
zaznamenanych neofic. pfani, z historie pobytu obyvatele @ v Domové a ze
zaznamu, ze kterych Ize jeho preference odvodit, dale z jednani s opatrovnikem a
zejména pak s jeho nejblizSimi.



V tomto pfipadé s ohledem na vSechny okolnosti a potfeby obyvatele je mozné

zajistit oSetfovatelskou a zdravotni péci prostfednictvim Domaci hospicove péce

LADARA, s.r.o., Karlovy Vary, poskytujici 24/7 trvajici specialni mobilni paliativni

péeci, tedy komplikovanéjSi zdravotnickou a oSetfovatelskou péci, pro kterou by

obyvatel musel byt jinak hospitalizovan, a to za nasl. podminek

e PL doporucuje obyvatele v terminalnim stadiu nemoci pro MH a prevzeti do tamni
péce (poukaz K),

e PL ukoncuje IéCbu/terapii obyvatele, nicméné obyvatel zistava v kapitaci PL,

e PL a AL MH (ambulantni IékaFf mobilniho hospice) nastavuje podminky péce ve
vzajemné spolupraci a informovanosti,

e AL MH dle potfeby provadi navstévni €innost u obyvatele v péci MH a provadi
zdravotni Iékafskou péci a nastavuje podminky péce,

e SZP MH nékolikrat denné provadi navstévni Cinnost u obyvatele v péci MH a

provadi
oSetfovatelskou péci indikovanou AL MH,

e personal Domova, zejména PPP, provadi socialni péci dle potfeb obyvatele v péci
MH, ve spolupraci s tymem AL MH,

e obyvatel v pé€i MH krom akutniho stavu nemuze byt odeslan RZS do ZZ - zmény
stavu feSi AL MH; v pf. napf. urazu/fraktury je zpétvzeti do péce v kompetenci AL
MH.

lll/l. Paliativni péce

je komplexni pfistup, ktery usiluje o udrzeni kvality Zivota obyvatele a jeho blizkych,
ktefi Celi problémim v zavéru zZivota obyvatele. V€asnou identifikaci problémd,
tézkosti a bolesti obyvatele, jejich pravidelnym vyhodnocovanim a upravou planu
paliativni pé€e muizeme zmirnit jeho mozna utrpeni. Soucasti paliativni péce je
rovnéz feSeni psychosocialnich, spiritualnich a duchovnich potreb.

Paliativni péc¢i neni myslen jakykoliv zptsob urychlovani nebo napomahani smrti, i
kdyby si to obyvatel pral.

VI. Informace pro pozustalé - SP nabizi formou letacku praktické rady pozlstalym
Informace pro pozustalé - pfiloha k SQvPP ¢&. 13

V.
Za realizaci zodpovida vedouci zdravotniho useku.

Doporucena literatura:

Prof. RNDr. PhDr. Helena Haskovcova: Spoutany Zivot, Panorama 1985

PhDr. Josef Viewegh, CSc.: Psychologicka hlediska péce o dlouhodobé& nemocné
a umirajici, ucebni text IDV SZP Brno

Standard kvality v pfimé péci €. 31 — pfiloha: Charta prav umirajicich

Platnost od: 7.2.2000 Milena Ulova
Aktualizovano: 17.1.2007, 22.7.2008, 1.2.2018 vedouci zdravotniho useku
1.3.2022

Zpracovala Milena UlCova, vedouci zdravotniho useku (%




