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CLI
Systém hodnoceni zaméstnancu

1. Cile systému hodnoceni zaméstnanc
Hodnoceni zaméstnancl organizace zpracovava pomoci programu Cygnus.

Hodnoceni a hodnotici pohovory jsou Ucinnym prostfedkem dosahovani vyssiho
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vykonu, priznivé atmosféry v pracovnich tymech a loajality vudci
zameéstnavatelské organizaci. Prispiva k celkovému rozvoji kvality poskytované
sluzby.

Pravidelné hodnoceni by mélo pfinést:

e ZvysSeni vykonu

hodnotici pohovor stanovi, ve kterych oblastech a smérech zaméstnanec zvysi vykon, co
pro to udéla on sam a v éem mu pomuze zaméstnavatel




e Spravné obsazeni pozic

hodnotici pohovor manazerovi pfinese potfebné signaly, zda je potencial zaméstnance
vyuzivan pro odpovidajici praci a zda je na spravné pracovni pozici

e Finanéni ohodnoceni

hodnotici pohovory davaji pfilezitost analyzovat, jak zaméstnanec splnil hlavni ukoly a na
tomto zakladé navrhnout zvySeni platu.

e Znalost perspektivy

kazdy zaméstnanec potiebuje znat svou perspektivu; tato znalost je dilezitou motivaci k
vykonu a souc€asné faktorem , ktery stabilizuje zaméstnance a zvySuje loajalitu vUgi
zameéstnavateli

e Tvorba kariérovych plant

na zakladé znalosti perspektivy a vysledkld hodnoticiho pohovoru miuze manazer vytvaret
kariérové mapy — plan odborného rustu, postupl a personalnich rezerv

¢ Rust kvalifikace

hodnoceni upfesni potieby kvalifikacniho rozvoje jednotlivych zaméstnancl

e Vybér novych zaméstnancu

vysledky hodnoticich pohovorl mohou indikovat miru uspésnosti vybéru novych
zameéstnancu

e Informovanost

pravidelné hodnotici pohovory jsou dalezitym obousmérnym informaénim kanalem

e Stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cilu

sestaveni planu rozvoje zaméstnancu

2. Systém hodnoceni zaméstnancu
e Ve snaze zjistit, jak zaméstnanec vykonava svou praci, jak plni ukoly a pozadavky
svého pracovniho mista, jaké je jeho pracovni chovani a vztahy ke spolupracovnikim,
nadfizenym, obyvatelim Domova a dalSim osobam, s nimiz v souvislosti s plnénim
pracovnich ukolu pfichazi do styku a v neposledni fadé s cilem vytvofit zakladnu pro
pfiznani osobniho pfiplatku, pfistupuje vedeni Domova k pravidelnému hodnoceni
zameéstnancl vSech organizacnich useka.
e Krome cilt uvedenych v odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku by pravidelné hodnoceni
zaméstnancl Domova mélo pfinést :
- zajisténi obousmérné komunikace mezi vedenim a zaméstnanci,
- odbourani rovnostarského postupu pfi pfiznavani osobniho pfiplatku,
- rozpoznani potencialu pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnanct,
- seznameni se s nazorem hodnoceného na pracovni problémy i na vykon
bezprostfedniho nadfizeného v pribé&hu hodnoticiho rozhovoru,
- motivace k lepSimu vykonu, protoZe z lepSiho hodnoceni bude vyplyvat vyssi
osobni pfiplatek,
- hlfe hodnocenym zaméstnancum pomuize hodnoceni poznat jejich nedostatky a
hledat zplUsob napravy,
- analyzu vzdeélavacich potfeb zaméstnancu.
e Hodnoceni provadi vedouci pfislusného organizacniho useku a to:
- u zaméstnancl 1x ro¢né,
- u novych nastupu po skonc&eni tfimési¢ni zkusebni doby,
- u v8ech zaméstnancl vzdy, pokud se individualné méni vySe osobniho pfiplatku a
didvodem neni pau$alni zvySovani nebo snizovani osobnich pfiplatki v Domové v
souvislosti s celkovym limitem prostfedkd na platy.

3) Metoda hodnoceni zaméstnancu
a) Hodnotici kritéria:



MozZnou zvolenou metodou pro hodnoceni je vicezdrojové hodnoceni:
— hodnoti pracovnik (sebereflexe) — zaméstnanec se aktivné podili na procesu
hodnoceni
— hodnoti spolupracovnik ( Domov nevyuziva )
— hodnoti nadfizeny ( vedouci ) pracovnik

Zaméstnanec se hodnoti v 16. kritériich, ktera jsou rozdélena do 4. oblasti (klicové
kompetence).

Pro jednotlivé Useky popr. profese jsou prizpusobeny sady otazek, které odpovidaji
specifickym kritériim vykonavané prace. Jednotlivé sady otazek jsou k dispozici u
vedoucich pracovnikd.

b) Vysvétleni metody a specifikace kritérii
Bodové se hodnoti kazdé ze 16 kritérii a zaméstnanec se zaradi do jedné ze Sesti urovni:
1 — miziva uroven (neuspokojivy, velmi pasivni)
2 — nizka uroven (uspokojivy, pasivni)
3 — mirné nizka uroven (dobry, spiSe pasivna)
4 — mirné vysoka uroven (velmi dobry, spiSe aktivni)
5 — vysoka uroven (vyborny, aktivni)
6 — velmi vysoka uroven (excelentni, velmi aktivni)

Soucet vSech bodl dava podklad pro zavérecné C&tyfuroviiové procentuelni hodnoceni
zameéstnance.

Nejlépe hodnoceny zaméstnanec je ten, ktery ziska nejvyssi pocet bodl — procent.

Pfimy ( vedouci ) pracovnik ma moznost vyplnit i slovni hodnoceni

ehodnoceni procesu — znamena posouzeni, jak dany zaméstnanec za danych
pracovnich podminek v uplynulém obdobi pfistupoval k pInéni svych pracovnich
povinnosti a jak plnil své osobni cile, jak pfistupoval k ukolum a vécem, jak FeSil problémy,
jak se choval, jaké duSevni a fyzické usili vynakladal, hodnoti se originalita, kreativita,
jednani s lidmi.

Pfi hodnoceni se klade otazka: ,Jaky?“, ,Pro€?"

Mozné odpovédi: uspésny, pfinosny, formalni, potfebuje zlepSit, neuspokojivy, aktivni,
pasivni, prabézné plni, vynikajici, potfebuje podporu, potfebuje dohled, nedisciplinovany ,
pomaly, chybujici, apod.

ehodnoceni vysledkii — znamena posouzeni, zda dany zaméstnanec za danych
pracovnich podminek v uplynulém obdobi naplnil své pracovni povinnosti a své osobni
cile.

Pfi hodnoceni se klade otazka: ,Nakolik?“

MoZné odpovédi: nedostatecné, dostateCné, dobfe, velmi dobfe, vyborné, splnil, spinil
CastecCné, nesplnil, ohromujici pokrok, prospésny, nespolupracuje, apod.

c) Stanoveni procentuelnich limitd pro zarazeni do vykonovych pasem

Podle dosazeného poctu bodu je zaméstnanec zafazen do jednoho ze &tyf pasem:

l. pasmo 76 — 100 %: vynikajici zaméstnanec s vétSinou nejvyssich hodnoceni ma

Vynikajici vykon nejlepsi predpoklady k povéfeni odpoveédnéjsi praci a narocnéjsimi
ukoly, pfipadné k zastavani fidici funkce

Il. pasmo 61 — 75 %: velmi dobry zaméstnanec, ktery spolehlivé plni ukoly dané mu
Dobry vykon jeho pracovnim zafazenim

lll.pasmo 26 — 60 %: slaby zaméstnanec, ktery musi vyrazné pfidat; pfi opakovani
Nevyhovujici vykon hodnoceni ve stejném pasmu, maze byt pfefazen na méné



odpovédnou a méné placenou praci.

IV.pasmo do 25 % : zaméstnanec s timto hodnocenim nemuze v Domové pracovat.
Neprijatelny vykon

d) Hodnotici motiva¢ni pohovor ( HMP ):

Hodnoceny zaméstnanec musi byt s vysledkem hodnoceni osobné seznamen.
Seznameni provadi pfimy (vedouci) pracovnik formou hodnoticiho  motivaéniho
pohovoru, jehoZ obsahem je:

1) potvrzeni pochopeni systému hodnoceni a metodiky hodnoceni
ZamestNanCem.........coovviiii i potvrzuje si hodnotitel u zaméstnance
2) seznameni s celkovym hodnocenim - zafazeni do pfislusného pasma dle %, slovni
ohodnoceni dosaZzen€ho PASMA.........viviiiiiii e, provadi hodnotitel
3) hodnoceni procesu avysledkl .............cooeiiiiiiiiiiin.., provadi hodnotitel — viz vyse
4) konkrétni hodnoceni jednotlivych  16. kritérii v ramci 4. oblasti........... provadi
hodnotitel

5) konkrétni hodnoceni slabych ( motivace, hledani cesty ke zlepSeni ) a silnych stranek
(OCBNEBNI ). .ot provadi hodnotitel
6) vyjadieni zaméstnance (Ustni,pisemne).............cooiiiiiiiiiiininn. provadi zaméstnanec
7) diskuse .................. oboustranna vyména nazor(, pohledu, pfipominek atd. — viz nize
8) stanoveni osobnich profesnich cilh a pozadavky na vzdélavani
zameéstnance.................. provadi zaméstnanec za soucinnosti  hodnotitele, individualni

vzdélavaci plan

Dosahne-li zaméstnanec pfi hodnoceni méné nez 60 %, bude Hodnoceni zaméstnance
povazovano za pisemnou vyzvu k odstranéni nedostatkli v praci ve smyslu
ustanoveni § 52 pism.f) zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
zmén (dale jen ZP), pfiemz v Hodnoceni zaméstnance, pfipadné v pfiloze k nému
z divodu nedostatku mista, vedouci pracovnik pfesné specifikuje nedostatky v praci
zaméstnance a uvede zde i Ihdtu k odstranéni téchto nedostatkil v€etné upozornéni na
nasledky takového postupu ve smyslu oznaceného ustanoveni ZP.

e) Pokyny pro hodnotitele:

m Kazdy zaméstnanec musi mit moznost seznamit se se systémem hodnoceni osobné.
Tim neni mysSlen viastni HMP, ale seznameni se systémem. Metodiku (SQ ¢&. 10) si
zameéstnanec prostuduje samostatné, ale zamér musi byt vysvétlen a dotazy zodpovézeny
hodnotitelem. SQ €. 10 je kazdému zaméstnanci k dispozici na jeho pfislusném useku,
dotazy zodpovidany na provoznich ¢i mimoradnych poradach.

m Je vhodné, aby si hodnotitel vymezil pro HMP dostateCny Casovy prostor, zvolil vhodny
¢as a HMP provadél vzdy pouze v pfitomnosti hodnoceného zaméstnance. Je vhodné,
aby si pfipravil poznamky ke zduvodnéni hodnoceni pro vlastni potfebu pisemné.

m Hodnotitel vytiskne Hodnoceni zaméstnance dvojmo, zaméstnanec dostane kopii.

m Pfi HMP je zaméstnanec hodnotitelem upozornén, ze osobni pfiplatek ani jeho vySe
neni narokovou slozkou platu.

m Zaméstnanec by se nemél stavét k pfipominkam odmitavé, ale brat je jako podnét k
zamys$leni a ke zlep$eni prace nebo jako zpétnou vazbu.

m U zaméstnance v pasmu dobry vykon je tfeba podnitit jejich motivaci poukazanim na
mozné zlepSeni v konkrétnim kritériu, kde mu zlepSeni bude Cinit nejmensi potize.

m VZzdy je tfreba mit na paméti, Zze podstatnym rysem hodnoceni je i hledani cesty ke
zlepSeni pracovnich vykonu v ramci specifické pracovni skupiny. Vysledky hodnoceni
zaméstnancl budou slouzit pfedevsim bezprostfedné nadfizenym nejen pro stanoveni
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vySe osobniho pfiplatku, ale i k motivaci zaméstnancu a jejich dalSimu optimalnimu
vyuZziti.
m Hodnotici rozhovor by v Zadném pfipadé nemél mit kritickou formu.

f) Pozitiva

m Zaméstnanci naleznou zpétnou vazbu na svij vykon. Ti, ktefi v hodnoceni obstoji,
ziskaji jistotu ve svém postaveni, vysledek hodnoceni je zastiti a bude je chranit proti
moznym neobjektivnim rozhodnutim. Méné uspésni zaméstnanci dostanou varovny signal.
Budou mit pfilezitost zlepsit svUj vykon nebo hledat jiné uplatnéni.

m Vedouci pracovnici budou mit dostatek podkladl pro vnitfni pfesuny zaméstnancd,
praci. Pomohou hdfe hodnocenym poznat jejich nedostatky a hledat zpusoby napravy.

m Vedeni Domova ziska lepS$i informace o naladach v organizaci, o stanoviscich
vedoucich k podfizenym a o vztazich mezi zaméstnanci.

m Hodnotici diskuse je dobrou pfilezitosti pro komunikaci mezi dvéma lidmi se spole€nym
cilem zlepsit spolupraci. Dava moznost vedoucimu dozvédét se nazory podfizenych na
zpUsob formulace ukolG a vedeni i zaméstnanci dozvédét se o tom, jak je nahlizeno na
jejich pracovni vykon a co se od nich pozZaduje.

Vztah vykonovych pasem k procentu priznaného osobniho priplatku je pohyblivy a
je dan celkovym ro¢énim limitem prostredk( na platy.

CLII
Program vzdélavani zaméstnanci

1. Planovany stav a struktura zaméstnancu — perspektiva

Planovany stav a struktura zaméstnancli zavisi zejména

e na finanénich prostredcich ro€niho pfijmu Domova - zcela prioritni, bez dostatku
finanénich prostredki jsou ostatni kritéria bezpredmétna

e na charakteru poskytované socialni sluzby — zvlasté pak na cilové skupiné Domova,
poctu jeho obyvatel, mife zavislosti obyvatel na pomoci jiné fyzické osoby,

e na situacnim - prostorovém uspofadani jednotlivych prostor (oddéleni, pavilony), v nichz
je socialni sluzba poskytovana,

e zaverech Rozvojového planu.

Domov si je védom, Ze jednim z prostfedkl zvySovani kvality poskytované socialni sluzby
je kladeni dirazu na nutnost a nezbytnost celozivotniho vzdélavani pracovnikt v
socialnich sluzbach.

2. Odborny rozvoj zaméstnancu - legislativni uprava, financovani
ZP upravuje problematiku odborného rozvoje zaméstnancl v ustanoveni § 227 a nasl.,
hlavé Il ¢asti 10: § 227

Zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnancl. Péce o odborny rozvoj
zaméstnancl zahrnuje zejména

a) zaSkoleni a zauceni,

b) odbornou praxi absolventu Skol,

c) prohlubovani kvalifikace,

d) zvySovani kvalifikace.

V podminkach Domova jde zejména o prohlubovanim kvalifikace dle § 230 ZP
5



v souvislosti s platnou pravni upravou a to zejména s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢€.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén a zakona €. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékafskych povolani), ve znéni pozdéjSich
zmen.

Prohlubovani kvalifikace se v podminkach Domova a v souladu s vySe oznaenou
legislativni upravou rozumi absolvovani zejména skoleni, seminarl, konferenci, odbornych
exkurzi, stazi apod., zaméstnanci Domova, v zasadé vychazi z individudlnich
vzdélavacich plani zaméstnance a vzdélavaciho planu Domova.

2.1. Domov v kontextu s legislativni upravou zabezpecuje pracovnikim v soci-
alnich sluzbach 24 hodin vzdélavani za rok zpravidla za niZze uvedenych podminek:

a) hradi akreditované Skoleni v délce max. 8 hodin /rok,
b) zajiStuje neakreditované Skolici akce v Domové, zpravidla v délce cca
8hodin/rok,

c) zajiStuje staz u jiného poskytovatele socialni sluzby, zpravidla v délce cca
8hodin/rok,

d) max. limit zapocitany do pracovni doby, tj. hrazeny zaméstnavatelem, je 24 vzdé-
lavacich hodin, tj. 18 hodin pracovnich /rok,

e) za ucast na vzdélavaci akci pofadané mimo bézny pracovni den pfi splnéni bodu
a) se nehradi pfiplatek za praci v sobotu a nedéli; u¢ast na Skoleni v téchto dnech
je jen dobrovolna,

f) vzdélavani nad ramec bodu a) si hradi zaméstnanec sam a ucastni se jej ve svém
pracovnim volnu, hodiny se zapocitavaji pouze do celkového objemu hodin vzdé-
lavani dle zakona.

2.2. Zdravotnicti pracovnici maji povinnost celozivotniho vzdélavani. Domov preferuje
vzdélavani, které je v zajmu zachovani bezpe¢ného a u€inného vykonu povolani. Celo-
zivotni vzdélavani a jeho formy upravuje zakon €. 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pfed-
pisu.

2.3. Domov v kontextu s legislativni ipravou zabezpecuje SP 24 hodin vzdélavani
za rok zpravidla za niZze uvedenych podminek:

a) hradi skoleni v délce max. 24 hodin /rok,

b) zajist'uje neakreditované Skolici akce v Domové, pficemz hodiny se zapocitavaji
do celkového objemu hodin vzdélavani dle zakona.

2.4. U vedoucich pracovnikii a zaméstnanct, u nichz Ize takové zmény v souvislosti
s jejich naplni prace predpokladat, Domov preferuje vzdélavani tykajici se aktualnich
zmén vztahujicich se k vykonu prace ( pf. legislativni zmény, zmény ve vykazovani ZP
apod.); v pfipadé nutnosti dle financnich moznosti hradi Domov takové Skoleni i nad
ramec vyse uvedenych podminek.

ZvysSovanim kvalifikace se v souladu s vySe oznacCenou legislativni Upravou rozumi
zvysSeni kvalifikace o kvalitativné vysSi stupen — napf. dosaZeni vyuéniho listu, maturity,
absolvovanim bakalafského €i magisterského vysokoskolského studia apod.

Zarazeni jednotlivych zaméstnancu a zakladni pozadavky na jejich kvalifikaci jsou dany
vnitini normou — SQ €. 9 Personalni a organiza€ni zajisSténi socialni sluzby, ktera
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vychazi z norem zakonnych, tj. z platného katalogu praci a zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén, ktery stanovi odbornou zpusobilost
pracovnikll v socialnich sluzbach. Pfi absenci zakladniho kvalifikacniho pfedpokladu pro
vykon prace u nového pracovnika v socialnich sluzbach je postupovano dle oznaceného
zakona o socialnich sluzbach a povinnost naplnit zakladni kvalifikacni predpoklad

( nejCastéji absolvovat akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach dle
zakona o socialnich sluzbach ) v€etné zakonné lhuty je sjednana pfimo v pracovni

smlouvé. Finanéni naklady na splnéni zakladniho kvalifikaéniho predpokladu nese
zaméstnanec.

3. Vzdélavaci plany

Domov jako poskytovatel socialnich sluzeb je podle zdkonné normy ( zakon &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén, a provadéci vyhlasky €. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach) povinen
zpracovavat postup pro pravidelné hodnoceni vSech zaméstnanclt ( viz vySe ), ktery
obsahuje mj.

a) naplnovani potireb dalSi odborné kvalifikace a

b) naplnovani osobnich profesnich cilt.

Metodika celozivotniho vzdélavani v Domové jako organizaci poskytujici socialni sluzby si
klade za cil nabidnout nastroje, které na nékolika urovnich — pocinaje pracovniky pfimé
péce a konce zastupci vedeni — umozni sestavit vzdélavaci plany nutné pro udrzeni a
zvySeni kvality péce a zaroven potrebné pro zaméstnance z hlediska jejich
profesniho rozvoje i udrzeni motivace k setrvani v pomahajici profesi bez priznak
vyhoreni.

Z uvedeného je tedy ziejmé, Ze individualni vzdélavaci plan zaméstnanci Domova i
vzdélavaci plan Domova netykd se prioritné naplfiovani zakladnich kvalifikaénich
predpokladu pro vykon prace jednotlivymi zaméstnanci.

Kritériem posuzovani SQ €. 10 je pisemné zpracovany program dalSiho vzdélavani
zaméstnancl — vzdélavaci plan.

Metodika vzdélavacich planl je zalozena na dvou zakladnich postupech :

A) sestaveni individualniho vzdélavaciho planu zaméstnance

B) sestaveni vzdélavaciho planu organizace.

Predpokladem pro sestaveni individualniho planu zaméstnance a vzdélavaciho
planu organizace je existence definice jednotlivych profesi potifebnych k naplfnovani
zakladnich ¢innosti realizované socialni sluzby véetné vymezeni roli a kompetenci
jednotlivych profesi — viz SQ €. 9 Personalni a organizaé€ni zajisténi socialni sluzby.

Individualni plan zaméstnance a vzdélavaciho plan organizace je zpracovan pomoci
programu Cygnus.

ad A) Individualni vzdélavaci plan zaméstnance

Sestaveni individualniho planu rozvoje zaméstnance predpoklada zjiStovani osobnich
profesnich cill (dale jen OPC) a individualnich vzdélavacich potfeb (dale jen IVP). Analyzu
OPC a IVP provadi kazdy zaméstnanec samostatné, pfipadné s pfislusSnym vedoucim
pracovnikem v ramci hodnoceni zaméstnance - viz Cl. |. Zaznam o zjistovani OPC a IVP
provede vzdy hodnotitel na kartu zaméstnance — sekce osobni cile. Vedeni Domova a
jednotlivi vedouci pracovnici vedou a motivuji zaméstnance pfisluSnych usekl k analyze
vlastnich OPC, IVP a jejich prezentaci tak, aby tito necitili prezentaci svych potfeb jako
nutnou a formalni povinnost. Zaznam v ramci hodnoceni zaméstnance je jen jednou z
moznosti zjiStovani OPC a IVP, uvedené lze ziskavat téz v ramci provoznich porad a
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neformalnich rozhovor(l se zaméstnanci. Pfi nasledném hodnoceni se hodnoti, zda doSlo
k dosazeni nebo pfiblizeni se planu rozvoje zaméstnance.

Cilem analyzy vlastnich vzdélavacich potieb je najit a pojmenovat svoje vzdélavaci
potieby prostrednictvim dosavadnich profesionalnich zkuSenosti.

Pomuckou pro sestaveni osnovy analyzy profesnich cilu a vzdélavacich potfeb muze byt
komentaf zaméstnance k nasledujicim polozkam :
- popis charakteristické situace, se kterou zaméstnanec nebyl spokojen,
- popis charakteristické situace, se kterou zaméstnanec byl spokojen,
- seznam vykonavanych c¢innosti z hlediska jejich vyznamu pro zaméstnance a
jeho motivace ke zdokonaleni té které ¢innosti,
- seznam dosud nevykonavanych ¢innosti z hlediska jejich vyznamu pro
zaméstnance a jeho motivace ke zdokonaleni té které ¢innosti,
- seznam dosud nevyuzitych schopnosti a vlastnosti pracovnika,
- seznam komunikaénich a interpersonalnich situaci a s nimi souvisejicich
dovednosti z hlediska miry vzdélavacich potreb zaméstnance ke kazdé z nich
Prace s osnovou probiha dle vySe uvedenych témat provazenych komentafem a to od
postoju k jednotlivym profesnim Cinnostem az k moznosti vybéru a ohodnoceni stupné
potfebnosti fady profesnich situaci, ve kterych se zaméstnanec neciti byt jisty.
Povolani pracovnika v socialnich sluzbach patfi k tzv. pomahajicim profesim, ve kterych
hraje kromé& odbornosti a zkuSenosti velkou roli také jeho osobnostni vlastnosti a pribéh
zivotni drahy, a to jak profesni, tak i osobni.
Vzdélavaci potfeby tak mohou a jisté i budou obsahovat kromé profesionalnich témat také
témata obecné lidska — oboji se v socialnich sluzbach €asto prolina a bez pfihlédnuti k
této specifice Ize sice sestavit vzdélavaci plan, ale je obtizné ho naplnit ku prospéchu
pracovnika i obyvatel Domova.
Proto pfi pfipravé individualniho vzdélavaciho planu nutno vychazet z popisu dosavadni
urovné odbornosti a zkuSenosti s cilem doplnit ¢i prohloubit odbornost a dalSi specialni
dovednosti tak, aby naplfiovaly kompetence, které jsou potfebné pro vykonavani profese a
zaroven, aby se co nejvice blizily osobnostnimu profilu a zivotni draze pracovnika.

Analyza individualnich vzdélavacich potfeb jednotlivych pracovniki slouzi k sestaveni
individualniho vzdélavaciho planu samotnym zaméstnancem v soucinnosti ¢i s pomoci
prislusného vedouciho pracovnika.

Individualni vzdélavaci plan
a) je kontrolovan a revidovan v ramci hodnotici diskuse, tj. minim. 1 x ro¢né,
b) vychazi z vlastni analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnance, tj. z vlastnich
individualnich potfeb zaméstnance,
c) vychazi z nutnych individualnich vzdélavacich potfeb zaméstnance danymi
pracovnim profilem, kvalifikaCnimi poZadavky a osobnostnimi pfedpoklady
kladenymi na tu kterou profesi — viz platna legislativa, SQ €. 9 Personalni a
organizacni zajisténi socialni sluzby,
d) je provazan se vzdélavacim planem organizace
e) je limitovan celkovym objemem finanénich prostredkt na vzdélavani,
f) vychazi ze spektra nabizenych vzdélavacich programu - v IVP mohou byt
uvedena pouze témata prizpisobena potrebam zaméstnance, konkrétni vzdélavaci
akce vychazeji z nabidky poradajicich organizaci v daném roce a proto je nelze
dopredu jednoznac¢né specifikovat, taktéz neni mozné urcit presny termin naplnéni
osobnich cila ( absolvovani toho kterého kurzu, vycviku, Skoleni atd.)
d) u nékterych pracovnich pozic je limitovan objemem legislativou ulozenych hodin
— nad tento objem Domov zaméstnanci v zasadé dalSi vzdélavani nehradi, maze
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vsak jit o jeden z motiva€nich prvki — jednu z moznych odmén - viz nize

ad B) Vzdélavaci plan organizace

Pozadavek na tvorbu celozivotniho systému vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb
vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach. Individualni vzdélavaci plany a vzdélavaci plan
organizace jsou podstatnou soucasti planovaciho systému organizace.

Vzdélavaci plan Domova je zpracovavan komplexné pro celou organizaci — pro vétSinu
jejich profesi a to z nize popsanych divodu :

e Do vzdélavaciho planu Domova jsou zafazeni pracovnici v socialnich sluzbach —
socialni pracovnik, pracovnici pfimé obsluzné péce, instruktorky socialni pécCe a
zdravotni¢ti zaméstnanci — v8eobecné sestry v socialnich sluzbach, fyzioterapeut, masér;
vzhledem k tomu, Ze tito pracovnici jsou v prvni linii kontaktu s obyvateli Domova, tedy
uzivateli socialni sluzby, je prabézné vzdélavani odpovidajici jejich funkénimu zafazeni
potfebné z hlediska naplfiovani standardl a zvySovani kvality péce.

e Do kontaktu s obyvateli Domova pfichazeji ale i dalSi profese, jako jsou pracovnici
managementu a technicky a administrativnim personal. VSichni tito zaméstnanci jako
vedouci pracovnici €i ¢lenové tymu se potfebuji vzdélavat nejen ve své manazZerské nebo
jiné odborné dovednosti, ale potfebuji si osvojit také komunikacni dovednosti ve vztahu ke
spolupracovnikiim a obyvatelim Domova.

Cilem vzdélavaciho planu Domova je sjednoceni individualnich vzdélavacich plant
pracovnikii do jednoho vzdélavaciho planu, na jehoz zakladé si Domov vytvori
vlastni systém vzdélavani.

Vzdélavaci plan organizace sestavuje R spolu s tymem vedoucich pracovnikd.
Vzdélavaci plan organizace obsahuje harmonogram vzdélavacich programi pro
nejblizSi rok. Plan je pfedlozen k projednani na poradé vedeni Domova. Naplhovani
vzdélavaciho planu organizace se pribézné, minimalné vSak 1 x ro¢né vyhodnocuje a
pfipravuje se harmonogram na dalSi rok.

Vzdélavaci plan Domova
a) je kontrolovan a revidovan prabézné, min. 1 x rocné,

b) vychazi z individualnich vzdélavacich planu zaméstnancu,

c) je limitovan celkovym objemem finanénich prostiedkl na vzdélavani,

d) vychazi ze spektra nabizenych vzdélavacich programi - ve VP mohou byt
uvedena pouze témata prizptisobena potfrebam zameéstnancu, konkrétni vzdélavaci
akce vychazeji z nabidky poradajicich organizaci v daném roce a proto je nelze
dopredu jednoznaéné specifikovat.

CL

Systém finanéniho a moralniho ocennovani zaméstnanct v Domové
a) Systém finanéniho ocenovani zaméstnancu — viz vySe; Smérnice €. 1 Vnitini platovy
predpis; Smérnice €. 41 O zasadach pro tvorbu, pouzivani a hospodafeni s FKSP
Dale muze Domov svym zaméstnanclim poskytnou:

— odménu za uspésné splnéni mimoradného nebo zvlast vyznamného pracovniho
ukolu,

— odménu pfi zivotnim jubileu, pfi prvnim skonCeni pracovniho poméru, pfi
pfiznani invalidniho ddchodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo po nabyti naroku
na starobni dichod.

Z FKSP napf.:
— pFispévek na zavodni stravovani,
— pfispévek na penzijni pfipojisténi



— pfispévek na rekreaci.

Stanoveni osobniho pfiplatku, odmény dle Vnitfniho platového pfedpisu a pFispévky
z FKSP se odvijeji od celkového objemu finan&nich prostfedkl organizace.

b) Systém moralniho ocefnovani zaméstnancu :
Zaméstnavatel vyuziva vystupy z procesu hodnoceni k moralnimu ocenovani
zaméstnancl. Jedna se o nefinancni ocenéni jako jsou napf.:
— ustni pochvaly a u nejlepSich pracovniki (v  pfipadé souhlasu dotyéného
zaméstnance ) pochvala v ramci mimoradné porady vSech zaméstnancu,
— zvefejnéni vyjime¢nych zasluh popf. €ind na webovych strankach Domova (v
pfipadé souhlasu doty¢ného zaméstnance ),
— prFani vedeni Domova pfi zivotnich jubileich,
— moznost vlastniho vybéru specializovaného vzdélavani,
— moznost vlastniho vybéru kurzll, odbornych stazi, Skolicich akci dle vlastniho
vybéru,
— v pfipadé uvolnéni vhodného pracovniho mista je stavajicim pracovnikim
znalostem, paklize splruje predpisy stanovené kvalifikaCni pfedpoklady.

Cl. IV.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

Domov na zakladé vedoucimi pracovniky provadéného monitoringu zajmu a potieb
pracovnikl nasmlouva pro ucely zajisténi podpory pro své zaméstnance, zvlasté pak
pracovniky pfimé péce, organizacni slozku ¢&i fyzickou osobu, ktera bude opravnéna
provést podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika zaméstnancim DZR. Jednou z
vyznamnych forem podpory je supervize. Provedeni supervize DZR zdokumentuje a
doklady o absolvovanych kurzech, konzultacich a seminafich supervize zalozi usek PaM
do osobniho spisu zaméstnance.

Tento zpusob podpory je limitovan celkovym objemem finanénich prostredkt
organizace.

V Nejdku dne 15.6.2008
Aktualizace :  1.8.2009, 1.10.2011, 1.8.2012, 1.9.2012, 1.3.2013, 1.9.2017
Za tym pro praci se standardy ve slozeni
feditelka p.JUDr. Bc. Zuzana Blazkova
zastupkyné feditelky, vedouci ekonomického useku a
stravovani p. Vladimira Slezakova
vedouci zdravotniho useku p. Milena Ul¢ova
vedouci useku pfimé pécCe p. Romana Vaskova
PaM p. Dagmar Silhanova

zpracovala Dagmar Silhanovéa, PaM
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