Domov se zvlastnim rezimem ,,Matyas“ v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality v prfimé péci €. 31
Ochrana prav obyvatele
( zjednodusena forma predpokladajici sou€innost kompetentniho
zameéstnance - SP, SZP,PPP, ISP,masér )

I. Cilem Domova je :
zajistit dastojny, prijemny i aktivni zivot obyvatele

Il. Cesty vedouci k cili :
e respektovani a ochrana prav obyvatele

e respektovani jedine€nosti a soukromi obyvatele
e pomoc obyvateli tam, kde potrebuje

e dodrzovani standardt kvality péce, norem a pravnich
predpisti CR, zasad dobré praxe

zakladni normou je Listina zakladnich prav a svobod, ktera
zarucuje:

m pravo na zivot

m svobodu a rovnost v dUstojnosti i v pravech

zakladni prava a svobody jsou pro vSechny a to bez rozdilu pohlauvi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického Ci jiného
smysleni, narodniho nebo socialniho pavodu, pfislusnosti
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k narodnostni Ci etnické menSiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

lll. Zakladni principy ochrany prav obyvatele Domova

e dustojnost

kazdy zameéstnanec je povinnen respektovat a dodrzovat prava
obyvatele a vénovat mimoradnou pozornost tam, kde by mohlo k
poruseni prav dojit

e zakaz diskriminace

e zakaz infantilizace

IV. ,,Abeceda prav obyvatel*

A) A) Pravo na soukromi, osobni prostor a intimitu:

e mate pravo uzamykat si noCni stolek s osobnimi vécmi,

e mate pravo zaridit si prostor svého bydleni podle svého

e mate pravo, aby zameéstnanec zaklepat pfed vstupem k Vam do
pokoje, aby se Vas zeptal, jestli muze vstoupit, aby zavrel dvefe
béhem poskytovani péce sluzby a pfi odchodu,

e mate pravo na soukromi zvlasté pfi osobni hygiené, ale i pfi vSech

ostatnich vykonech: do koupelny budete doveden ( pfivezen ) obleCeny

( pfikryty ), pfi koupani budou dvefe zaviené a oznacené ,,OBSAZENO

", v koupelné bude vzdy jen 1 obyvatel.

B) Moznost vybéru pokoje a spolubydliciho:

e mate pravo pred pfijmem do Domova prohlédnout si pokoj i celé
zarizeni, ubytovani - zdravotni stav, jeho pfani, volné misto,socialni
schopnosti a dovednosti obyvatele i spolubydliciho,

e mate pravo po dohodé byt pfemistén do jiného pokoje, bydlet s
nekufakem, bydlet s manzelem, partnerem, pfitelem/kyni, bydlet na
1l0Zkovém pokoji; Domov se bude snazit v ramci technicko
organizacnich a kapacitnich moznosti vyjit vstfic,

e mate pravo na respektovani Vadich zazitych stereotypu - zmény ve
Vasem dennim rezimu nebo stéhovani mozné jen s Vasim souhlasem a
po zdavodnéni Domovem.

C) Uklid osobnich prostor a véci obyvatele:
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e mate pravo byt pfitomen uklidu osobnich prostor a véci, pfipadné
ucasti dalSi osoby — svédka; Domov muUze nafidit vyklizeni a uklid v€éetné
osobnich véci ( hygienické nedostatky, ohroZeni prostfedi a zdravi ).

D) HlaSeni odchodu a prichodu obyvatele:

e mate pravo vychazet a pobyvat mimo areal Domova neomezenég,
rozhodovat o svém volném Case; Domov doporuc€uje s ohledem na Vasi
pfichod a odchod nahlasit, ohlaseni ma své vyhody.

E) Oslovovani obyvatele:

e mate pravo na oslovovani vykanim a pfijmenim (napf. pani
Novakova),

e mate pravo rozhodnout o zplsobu oslovovani; Vase rozhodnuti bude
uvedeno ve Vasem individualnim planu.

F) Navstévy, kontakt s ostatnimi lidmi a komunitami:

e mate pravo na kontakt s rodinou, pfateli a ostatnimi lidmi, sdruzenimi,
spolky, cirkevnimi sbory atd.; navstéva musi zazvonit u vchodovych dvefi
a nahlasit prichod i odchod na pfislusné sesterné, respektovat nocni klid,
opatfeni (hygienicka, epidemiologicka ) — zakaz navstév v dobé
epidemie.

e mate pravo na soukromi pfi navstévach ( spoleCenské mistnosti, zimni
zahrady, v pfipadé potfeby ergoterapeutické klubovny ).

G) Utvareni denniho programu podle individualnich predstav
obyvatele:

e mate pravo individualné vstavat i uléhat na ltzko, strava Vam muze

byt vydana i mimo stanovenou dobu vydeje,

e mate pravo zapojovat se do riznych aktivit, sam rozhodujete o svém

volném Case; Domov se snazi plnit Vase potfeby s ohledem na Vas

aktualni zdravotni stav a s ohledem na Vasi bezbecCnost pfi respektovani

VasSeho prava na riziko.

H) Ochrana cennosti, finanénich prostredkt, osobnich dokladu a
dokumentu:

e mate pravo zvolit si variantu zpusobu hospodareni s finanéni

hotovosti, vSechny moznosti Vam vysveétli k tomu kompetentni osoba,

e mate pravo vyuzit moznosti uloZzeni cennych véci do uschovy

Domova( ,Slozni list’); Domov neruli za ztratu, pokud si ponechate

cennosti u sebe,
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e mate pravo vyuzit moznosti predat osobni doklady a dokumenty do
uzamceneého prostoru do uschovy, k ulozeni je treba Vaseho pisemného
souhlasu.

I) Pravo na ochranu osobnich udaju, ochranu informaci o
zdravotnim stavu a socialnim stavu:

e mate pravo na ochranu svych osobnich davérnych udaju a informaci;
jiz v Zadosti o prijeti davate souhlas se zpracovavanim,
shromazdovanim a uchovanim osobnich udaju pro potfeby Domova,
jeho zaméstnanci jsou proskoleni a podepisuji formulaf Prohlaseni o
mlcéenlivosti,

e mate pravo urcit svou kontaktni osobu, které s Vasim souhlasem v
pfipadé potifeby budou podavany informace o Vasem zdravotnim stavu a
hospitalizaci.

J) Pravo na volny pohyb svobodné a bez omezeni v Domové i mimo
néj:

e mate pravo se bez omezeni pohybovat uvnitf Domova ( kromé

prostor, kam je pfistup zakazan, jako napf. sklady, kotelny, varna apod. )

e mate pravo se bez omezeni pohybovat i mimo Domov samostatné

nebo s doprovodem zaméstnance, dobrovolnika, Vasi navstévy apod.,

e mate pravo, aby Vam pfi odchodu byl vzdy vydan Vas obcCansky

prukaz a prukaz pojisténce, pokud byl s Vasim souhlasem dan do

uschovy,

e mate pravo, pokud jste obyvatelem oddéleni se zvlastnim rezimem,

na moznost pohybu uvnitf vymezeného prostoru Domova Ci arealu; jinak

v doprovodu zaméstnance, dobrovolnika, navstévy.

K) Pravo na pfimérené riziko:

e mate pravo nést odpovédnost za sva svobodna rozhodnuti, pokud k
nim neni zmocnén na zakladé rozhodnuti soudu opatrovnik,

e mate pravo na to, aby Vas na mozna rizika upozornil personal,

e mate pravo odmitnout zdravotni p&ci nebo dietni opatfeni,

e mate pravo vlastnit a pouzivat elektrické spotiebice napf. TV, radio,
holici strojek, PC

e mate pravo na vybér vefejnych instituci, s nimiz chcete jednat,

e mate pravo jakéhokoliv kontaktu s rodinou, pfateli, statnimi i
nestatnimi institucemi, cirkevnimi spolku; pokud nejste kontaktu sam
schopen a prejete-li si, zajisti kontakt Domov,

e mate pravo zapojovat se do kulturnich a spoleCenskych akci a dalSich
aktivit vné i uvnitf Domova,
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e mate pravo rozhodovat o svém volném €ase a jeho vyuZiti,

e mate pravo rozhodovat o zplsobu hospodareni s penézi,

e mate pravo volného pohybu v zafizeni i mimo négj

e mate pravo viastnit a chovat zvifatko( pes, koCka, ptacek...) za
podminek stanovenych v Domovnim a Domacim fadu

V. Zpusob informovani obyvatele a zaméstnancii Domova o ochrané
prav obyvatele:

e mate pravo byt se svymi pravy seznamen uz pfi nastupu do
Domova; standard je vefejné pfistupny na vSech usecich Domova na
viditelnych mistech, pro obyvatele pak na nasténkach a v klubovnach, v
pfipadé dotaz(i mate pravo obratit se na svého kliCového pracovnika
nebo socialni pracovnici, pfipadneé reditelku organizace.

Priloha: obrazovy material jako pomuicka pro obyvatele nekomunikujici ¢Ci
méné
orientované

V Nejdku dne 1.10.2011

Za tym pro praci se standardy ve sloZeni
feditelka p. JUDr. Zuzana Blazkova
socialni pracovnice Barbora Makosova, Dis
vedouci zdravotniho useku p. Milena UlCova
vedouci useku pfimé péfe p. Romana Vaskova
osloveni pracovnici pfimé péce

zpracovala socialni pracovnice Barbora MakoSova, Dis



