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Poslanim Domova je poskytovani komplexnich celodennich socialnich
sluzeb dospélym a seniortiim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nemohou zit ve svém prirozeném prostredi a potrebuji zvySenou péci véetné
sluzeb, které jim nemohou byt v jejich vlasthim domové poskytovany a
vytvareni klidného, bezpeéného a pratelského prostiedi s podporou a
respektem k individualité a duastojnosti obyvatel Domova, jejich pranim,
moznosti volby a rozhodovani.

Cile Domova (tedy to, o co se kazdodenni ¢innosti snaZzime) jsou zejména :

e zajistit obyvateli kvalitni socialni a oSetfovatelskou péci prostirednictvim
kvalifikovaného personalu - viz personalni a organiza¢ni zajisténi socialni
sluzby, jasné dané kompetence, dodrZovani nize uvedenych zasad a etickych
kodexl, naplhovani individualniho planu obyvatele (dale jen IP), dodrzovani
pravnich predpisu a vnitfnich norem Domova

e snazit se naplnovat jednotlivé potieby a prani obyvatele individualnim
pristupem a péci - viz IP (pribéh pInéni osobnich cilu, realizace a hodnoceni
planu péce )

e motivovat obyvatele k aktivhimu zapojovani do péée o svoji osobu, do
aktivniho Zivota prostfednictvim aktivizacnich a terapeutickych €innosti -viz.IP
(prbéh plnéni osobnich cill, realizace a hodnoceni planu péce, zaznamy a
hodnoceni)

e prizpusobovat poskytovanou sluzbu aktualnim potfebam obyvatele -
viz.IP (cile, plan péCe, zaznamy a hodnoceni)

e podporovat celozivotni vzdélavani pracovnikli pfinosného pro péci o
obyvatele dané cilové skupiny — viz profesni rozvoj zaméstnancu, individualni
vzdélavaci plany, vzdélavaci plany organizace
vytvoreni bezpe¢ného a dulstojného zazemi pro obyvatele - viz IP,
dotazniky jako zdroj info ,rozvojové plany organizace

e udrzovani kontaktli obyvatele se spole¢nosti, s rodinou a dalSimi
blizkymi osobami a tim snizovani rizika socialniho vylou€eni - viz IP (plan
péce a jeho realizace)

Zasady poskytované socialni sluzby (tedy to, co v kaZdodenni éinnosti
dodriujeme) zejména :

e zachovavani lidské dustojnosti obyvatele

e respektovani osobnosti obyvatele, jeho pfani a potfeb

e dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod obyvatele

e podpora sobéstacnosti obyvatele

e poskytovani individualni péce




e tymova prace
Domov poskytuje socialni sluzbu

osobam s chronickym dusevnim onemocnénim (sluzba je ur€ena dospélym osobam se stafeckou
demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci ve v&ku od 60 let, jejichZ stav odpovida
téZké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

Vékova struktura cilové skupiny:

dospéli (od 60 let),

mladsi seniofi (65 — 80 let),

starsi seniofi (nad 80 let).

Domov poskytuje socialni sluzbu obyvatelim v kompenzovaném stavu, kdy obyvatel
neni v zasadé sobé ani jinym nebezpecny a nepfedstavuje ani trvalé nebezpedi vidi
majetku v dispozici zafizeni a spoluobyvatelim Domova.

Domov neposkytuje socialni sluzbu:

e osobam, které potfebuji infuzni terapii, podparnou pfistrojovou Ié¢bu, nepfetrzitou
lékarskou péci, celodenni asistenci druhé osoby nebo tlumocnika a vyzivu sondou;
vyjimkou je PEG (Perkutanni endoskopicka gastrostomie), ktery neni divodem pro
odmitnuti poskytnuti socialni sluzby, je vSak nutné, aby byl Domov o této situaci
v€asné predem informovan pro moznost zajiSténi vhodné kompletni a vyvazené
stravy a vSech potifebnych specialnich pomuicek pro zajisténi bezpecné a sterilni
péce o PEG

e osobam s akutnim infekénim onemocnénim IT

e osobam aktualné fyzicky a verbalné agresivnim, jejichZ zdravotni stav vyZaduje
péci zdravotnického zarizeni

Domov u osoby - zajemce, Cekatele ( = zajemce zarazeny do poradniku ) mj.

e zjistuje vali byt uzivatelem sluzby (pfimo u zajemce nebo &ekatele, neni-li to
vzhledem ke zdravotnimu stavu mozné, u opatrovnika pfip. rodinnych pfislusniku)
Domov u obyvatele mj.

e zjiStuje vuli byt uzivatelem sluzby pfi pfijmu pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby

e zjiStuje vlli pfi uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby co do nastaveni
sluzby (PFijmova knizka I, 1) a dale pak v adaptatnim obdobi a dalSim pribé&hu
poskytovani sluzby (individualni plan, IP): napf. zplUsob oslovovani, ulozeni léku a
osobnich dokladu, rozsah odebirani stravy a zvyklosti stravovani a hygieny, moznost
vybéru ubytovani, rozsah uklidu, dovybaveni pokoje vlastnimi drobnymi pfedméty,
zvyklosti, ritualy, denni rezim obyvatele atd., personal pfed vstupem do pokoje klepe
e dava moznost a je soudinny pfi vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a
pfi odchodu obyvatele z Domova, obyvatel muze sluzbu kdykoli odmitnout nebo
prerusit

® obyvatel ma moznost kdykoli opustit budovu, chodit nakupovat, rozhoduje o svém
volném Case, na zakladé vlastniho rozhodnuti se u€astni pofadanych akci, maze dle
sveého rozhodnuti a zajmu navstévovat spoleCenské akce i mimo Domov ( tam, kde je
tfeba pomoci, je situace ztizena omezenym poc¢tem personalu, takze nejde vzdy
okamzité vyhovét, a absenci pfistupové cesty do mésta)

® podporuje spolupraci s rodinou a prateli




® respektuje svobodnou volbu obyvatele, co se tyka feSeni jeho socialni a zdravotni
situace

® prostfednictvim svych zaméstnancl seznami obyvatele s moznymi variantami
feSeni a jejich dusledky, duraz je kladen na to, aby obyvatel dudsledkim svého
rozhodnuti rozumél, rozhodnuti obyvatele je zaznamenano do socialni i
oSetrovatelské dokumentace nebo individualniho planu

® neomezuje navstévy ¢asem, ale poZaduje v zajmu obyvatel respektovani no¢niho
klidu

® nabizi sluzby praktického Iékafe, dochazejiciho psychiatra, diabetologa, zubare,
obyvatel muze praktického Iékafe Ci Iékafe odborného v misté pfedchoziho pobytu i
jinde navstévovat na vlastni naklady, nejCastéji se tak déje v soucinnosti s rodinoue
bere na védomi pfani a pfipominky obyvatele ke stravovani, je-li to provozné i jinak
mozné, jsou respektovany — stravovaci komise, zaznamy v knize pochval a stiznosti
na jidelné, zaznamy v individualnich planech, ustni pfipominky, tématické klubové
akce

e 3Setfi a vyfizuje stiznosti pisemné, ustni i anonymni a postupuje pfi tom dle
stanoveného pracovniho postupu, dba na to, aby stéZovatel nebyl Sikanovan
v dasledku podani stiznosti

e snazi se o zprostfedkovani pravidelnych bohosluzeb i individualnich setkani
s duchovnim pfislusné cirkve

e vymezuje prostor pro obyvatele - kuraky

ezajiStuje sluzby jako je pedikura, obchod se smiSenym zbozim, kadefnice, masér
zejména pro obyvatele, ktefi se jiz nemohou dostat do mésta

U verbalné nekomunikujicich klientl se zaméstnanci Domova snazi zjistit vuli,
potfeby a prani obyvatele jeho technikami komunikace s nekomunikujicim (napf.
pozorovani, vciténi, spoluprace s rodinou).

Domov ma ve Smérnicich ( Domovni a Domaci rad ) a ve Standardech kvality
v pfimé péci ( SQVPP ) pisemné zpracovan postup poskytovani zakladnich
zakonem ulozenych sluzeb a to
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy

) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
f) socialné terapeutické €innosti
g) aktiviza€ni Cinnosti
h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
Standardni postupy upravené v SQVPP jsou bézné pristupné vsSem
zaméstnancim. Obyvatel je s nimi seznamen pfi pfijmu (socialni pracovnik,
zaznam v Pfijmové knizce | ) a pak dale v priibéhu adaptacniho obdobi
(klicovy pracovnik, zaznam v individualnim planu). Zakladni vnitfni dokumenty
Domova jsou obyvateliim k dispozici na nasténkach.

c
d
e

Domov dba mj. na
e oslovovani, které si obyvatel urCi
e vychazky mimo areal individualné nebo v mensi skupince v civilu



e oznaceni odévu obyvatele na skrytém misté
e edukaci verejnosti (napf. info broZura + web — rozdil mezi PSS a ZZ, PL, LDN,
exkurze, dny otevienych dvefi, nasténky, besedy s obCany)

Veskeré vnitfni normy Domova respektuji a vychazeji ze zakladnich zasad
poskytovani socialni sluzby a ze zakladnich prav obyvatel Domova.

Podminky prijeti - jak postupovat, pokud se chcete stat obyvatelem
Domova? e Navstivite pfimo nase zafizeni, kde Vam socialni pracovnice,
pfipadné Feditelka poskytne pfislusny formulaf Zadost o umisténi do Domova (dale
jen Zadost). Pfedem je nutné domluvit si telefonicky schiizku, aby se Vam socialni
pracovnice mohla vénovat (telefonni Cisla — viz Kontakty). Pfi pohovoru s Vami pfip.
VasSimi blizkymi Ci opatrovnikem se snazime zjistit VaSe pfedstavy o Domové, Vase
potfeby a pfani. e Odpovime na dotazy, které Vas napadly pfi seznamovani s
pisemnou nabidkou sluzeb zafizeni (informacéni brozura, letaCek, webové stranky).
Uvitame, mate-li je poznamenany pisemné — tak je pravdépodobné, Zze odpovime na
v8e, co Vas jako potencialniho obyvatele Domova zajima. Nabidneme konkrétni
sluzby s jejich cenovou relaci. S naSimi sluzbami muizete byt seznameni na
pfehlednych nasténkach s fotografickym vyobrazenim celé jejich Skaly. Domov si
muzete i se svymi blizkymi prohlédnout a pohovofit s obyvateli, ktefi jiz sluzbu
vyuzivaji, pfip. vyuzit jejich pozvani k prohlédnuti konkrétniho pokoje. Personal sam
zajemce po pokojich obyvatelt neprovadi, ctime soukromi nasich obyvatel. Interiéry
pokoju je mozno shlédnout na webovych strankach Domova. Rozhodnete-li se vyuzit
sluzeb nami poskytovanych, e vyplnite formulai Zadost, jehoZz soudasti je také
vyjadieni Vaseho praktického |ékare, pfip. psychiatra Ci jiného specialisty, Vymezeni
schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby a socialni dotaznik. Zadost dorugite zpé&t
Domovu tak, aby mohla byt zafazena do pofadniku Cekateld Domova. Dotaznik
vyplnite az pfed pfijmem tak, aby informace v ném obsazZené byly co nejaktualnéjsi.

Po prijeti Vasi Zadosti do pofadniku bude s Vami &i nékterym z Vasich blizkych
pribuznych v telefonickém kontaktu socialni pracovnice tak, abychom byli
informovani o Vasem aktualnim zdravotnim stavu a socialni situaci. Pfed pfijetim do
poradniku &i pfed nastupem do Domova Vas muze navstivit socialni pracovnice Ci
jind k tomu kompetentni pracovnice Domova za ucelem zjisténi miry zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby (viz cilova skupina) & zda a do jaké miry se zménily
skute&nosti Vami uvedené v Zadosti.

Bude-li to situace umoznovat, bude datum Vaseho nastupu do Domova naplanovan
s dostateCnym Casovym predstihem tak, abyste si mohli vyfidit vSechny nalezitosti,
které s Vasim stéhovanim do Domova souviseji. Napomocna Vam muze byt socialni
pracovnice Domova.

Pfi nastupu do Domova bude s Vami uzaviena pisemna Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby (dale jen Smlouva). Smlouva bude obsahovat zejména oznaceni
smluvnich stran, druh socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby, vySi
uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni, ujednani o dodrzovani vnitfnich
pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni
divody a vypovédni Ihaty a dobu platnosti Smlouvy.



Osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema opatrovnika, zastupuje pfi
uzavirani Smlouvy obecni urad obce s rozsirenou pusobnosti.

Pro uzavirani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
Smlouvy se pouziji ustanoveni obCanského zakoniku.

Smlouvu o poskytnuti socialnich sluzeb Ize za souhlasu obou stran ménit Dodatky ke
Smlouvé. VesSkeré potfebné zakladni informace Vam budou poskytnuty na socialnim
odboru Krajského ufadu Karlovarského kraje, na Vasem mistné pfislusném obecnim
Uradé obce s rozsSifenou pusobnosti, jakoz i na kazdém méstském a obecnim ufadé
v misté Vaseho bydlisté.

Co vzit s sebou do Domova?

Osobni doklady: Obéansky priikaz, priikaz pojiSténce, potvrzeni o posledni vysi
dichodu nebo ustfizek z poukazky od doru¢eného dichodu, prikaz TP,ZTP,ZTP/P,
prukaz diabetika, priikaz pacienta s kardiostimulatorem, prikaz o implantaci o¢ni
¢ocky apod.

Léky: Pravidelné uZivané léky véetné rozpisu uzivani. Inzulin nebo jiné injekce
vCetné stfikacek, Ctvercl a dezinfekce. Pokuste se vzpomenout si na vSechny typy
alergickych reakci, pokud jste je nékdy prodélali napf. na Iéky, ovoce, hmyzi bodnuti,
pyly. Pokud je Vam znamo datum posledniho ocCkovani proti tetanu, chfipce atd.
napiste si je a sdélte pfi pfijmu.

Zdravotni a kompenzacni pomucky: Pokud jste jejich uzivatelem, vezméte si je
s sebou — napf. bryle, naslouchadla, zubni protézy, hole, choditka, invalidni vozik
atd.

Osobni potfeby, obleCeni a osobni pradlo v rozumné mife mnozstvi:

OSaceni a obuv na celoro¢ni pobyt, domaci odévy a domaci obuv se svétlou
podrazkou (bezpetnéjsi je uzaviena obuv), spodni pradlo, ponozky, pradlo na spani,
zupan. Nezapomerite na pokryvku hlavy, destnik, rukavice, nakupni tasku,
kapesniky.

Hygienické potreby - minimalni mnozstvi: Osusky - 3ks, ru¢niky - 10 ks, zinky -
10ks, pomlcky pro hygienu dutiny ustni, pomicky na péci o nehty dle vlastnich
zvyklosti, Sampon, hfeben, pro muze holici potfeby a dalSi kosmetické prostredky
dle vlastniho uvazeni. Pokud pouzivate pomlcky pro inkontinenci, vezméte si je
s sebou.

Bilda nazehlovaci latka pro oznacéeni osobniho pradla - v prodeji vétSinou
v galanterii v baleni po nékolika kusech, z nichz se odstfihava v mnozstvi a velikosti
dle potfeby. Nutné min. 3 ks baleni. Nazehleni i oznaceni provadi personal zafizeni.
Ostatni predméty osobni potreby. Pribor, hrne€ek, termoska nebo konvicka na
Caj, sklenka, dezertni talifek, utérky, ubrusy na maly stal, polStarek, televizi
(objemnéjsi véci po konzultaci s Domovem), radio, knihy, pfedméty k vlastni zajmové
¢innosti, upominkové pfedméty, fotoalba, hodiny, pokojové kvétiny apod.

Mnozstvi oSaceni a ostatnich véci volte, prosim, uvazlivé, k dispozici budete mit
jednu skfin.

Presny soupis véci obdrzite u socialni pracovnice Domova v ramci navstévy u Vas
nebo pfimo v Domové, shora uvedeny soupis je jen orientacni.



Sluzby

Zakladni sluzby:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) socialné terapeutické €innosti

g) aktivizaéni €innosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm(i a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Ubytovani

V Domové se nachazi jednoluzkové a Ctyfi dvouluzkové pokoje s vlastni koupelnou s
umyvadlem, sprchovym koutem a WC. Uklid pokoji a pFisluSenstvi je provadén
jedenkrat denné a v pfipadé potfeby Castéji tak, aby nebylo narusovano soukromi
obyvatel. Pfed svate¢nimi dny se provadi velky uklid. Navstévy obyvatel kdykoli od
cca od 9.00 do 20.00 pouze s prihlédnutim a akceptaci denniho rezimu a potfebam
~ spolubydlicich.

VSechny navstévy jsou povinny se pfi pfichodu do objektu DZR ohlasit na
prislusné sesterné, kde se zapisi do knihy navstév, a pri odchodu odhlasit se
tamtéz.

Stravovani

Normalni a dietni stravovani (v€etné diabetické stravy) pfipravuje kvalifikovany a
odborny personal. Dietni strava je urCovana oSetfujicim |ékafem obyvatele.
JidelniCek je sestavovan nutricni terapeutkou tak, aby odpovidal zdravé vyzivé.
Zdravotni a oSetrovatelska péce

Lékarska péce je zajiStovana jedenkrat tydné praktickym |ékafem pfimo v Domove,
v pfipadé zhor8eni zdravotniho stavu obyvatele je volana RZS, jejiz pobocka je
pfimo v Nejdku. DalSi odborni Iékafi do Domova dochazeji - zubni Iékar dle potfeby,
psychiatr cca 2x mésicné, ostatni odborni Iékafi jsou k dispozici v Nejdku, Ostrové
nebo v Karlovych Varech, knimz je obyvatel v pfipadé potieby prevazen
zajistovanou sanitou.

OSetfovatelskou péci zajistuji v nepretrzitém provozu vSeobecné zdravotni sestry
v socialnich sluzbach.

Rehabilitace

Obyvatelim je v Domoveé v pracovni dny k dispozici masér s odbornym dohledem
fyzioterapeuta, ktery se stara o individualni cviCeni s obyvateli Domova na zakladé
|ékafem predepsanych cvikl a procedur. Nékdo trénuje chozeni po schodech, nékdo
chidzi ve vysokém nebo klasickém choditku, nékdo potfebuje rozpohybovat nohy,
nékdo ruce, nékdo potfebuje pravidelné masirovani svalu a tak dale. S kazdym
obyvatelem se cvici podle jeho individualni potfeby a samoziejmé podle mozZnosti.
Socialni péce

Pfed nastupem do Domova, dovoli-li to Vas zdravotni stav, Vas nebo alespor Vase
blizké socialni pracovnice provede po Domoveé, takZe jiz nebudete nastupovat do
zcela ciziho prostfedi. Socialni pracovnice Vas bude provazet pfi nastupu i béhem
Vaseho pobytu v Domové. Budete-li mit néjaky problém, muzete se na ni obratit, v



Domové je kazdy vSedni den. PomuUze Vam zafidit VaSe osobni véci, zprostredkuje
Vam kontakt s ostatnim spoleéenskym ¢€i VasSim pfirozenym prostiedim
(pGvodni bydlisté).

Pracovnici v socialnich sluzbach - pracovnici pfimé obsluzné péce Vam poskytnou
dle Vasich individualnich pfani a potfeb pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, pfi zvladani béznych Ukona péce o vlastni
osobu, instruktorky socialni péCe pak zajistuji socialné terapeutické a aktivizaéni
¢innosti - viz nize zajmova ¢innost.

Zajmova cinnost

Obyvatelé Domova se mohou dle vlastniho zajmu a zdravotniho stavu aktivné zapojit
do cCinnosti jako je napf. kresleni, malovani, modelovani, prace s papirem, prace
s pfirodnimi materialy atd., ale i jinych c¢innosti jako je hra a mazleni se zvifatky,
spoleCenské hry, zpév, muzikoterapie, sledovani TV, videa, prochazky po okoli,
vylety, trénink paméti, riizna vystoupeni, pfednasky aj., setkavani s détmi z MS, ZS,
MDDM, ZUS, mohou vyuzit sluzby jako je knihovna & nakup nebo si ,jen" spolu
popovidat apod.

Tyto Cinnosti nejen zvysSuji a udrzuji rozsah kloubni pohyblivosti, ale i svalovou silu a
miru nezavislosti a v neposledni fadé maji vliv i na psychiku. Obyvatel citi, Zze je jesté
uziteCny a jesté néco dokaze, dllezitym faktorem téchto aktivit z hlediska obyvatele
je zména kazdodenniho zivotniho stereotypu. Vysledky pfedevsim vytvarnych aktivit
slouzi pak k vyzdobé jednotlivych oddéleni a paviloni Domova. Cilem téchto innosti
je aktivizace obyvatele, vyplnéni jeho volného Casu, prevence proti psychickym
obtizim, depresim atd.

Dalsi sluzby

Ve v8edni den si mlzete v kantyné v Domové nakoupit drobné obcerstveni a
zakladni véci osobni potfeby (pfipadné Vam nakup zajisti k tomu povéreni
zaméstnanci), muzete si objednat pedikérské a kadefnické sluzby, které Vam, pokud
nechcete & nemulzete uzivat sluzeb mimo Domov, budou provedeny pfimo
v Domoveé.

Uhrady za sluzby
Kolik zaplatite u nas v Domové za bydleni, stravovani a zakladni sluzby?
Uhrada za ubytovani €ini: 305,-K¢é/den.

V pfipadé pobytu mimo Domov je obyvatel povinen zaplatit uhradu za ubytovani
v plné vysi. Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud,
uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, oSaceni a zZehleni.

Za stravovani:

Stravovani je obyvatelim poskytovano 4x denné, diabetikim 5x denné
(snidané, obéd, svacina, vecere, diabetikim 2.vecere) v souladu se zasadami
spravné vyzivy, hygienickymi predpisy. V pfipadé vyzivy formou PEG (Perkutanni
endoskopicka gastrostomie) je strava podavana v intervalech stanovenych lékafem,
nejCastéji kazdé 2-3 hodiny béhem dne.

Uhrada za stravu ¢ini: 235,-Ké/den.

Pozn. V pfipadé, zZe je vyziva podavana formou PEG, je obyvateli strava odhlasena
v plném rozsahu. Domov zajiStuje |ékafem predepsanou kompletni a vyvazenou
stravu vhodnou pfi vyzivé pomoci PEG.



Pfesné vySe uhrad za kazdé jednotlivé jidlo jsou uvedeny v Smérnice €. 38 O vysi a
zpusobu uhrady za poskytnuti socialni sluzby v Domové se zvlastnim
rezimem ,,MATYAS* v Nejdku, prispévkové organizaci (sazebnik sluzeb).

V pfipadé pobytu mimo Domov pfi dodrzeni Smérnice €. 20 O pravidlech pro
zpusob oznamovani pobytu mimo Domov a odhlasovani stravy obyvatel za
stravu neplati, tzn. dle volby obyvatele je mu za kazdé neodebrané jidlo vracena
prislusna Castka pfipadné vydan potravinovy bali€ek. Pfi pobytu obyvatele mimo
Domov po dobu jednoho a vice kalendafnich dnd se obyvateli za kazdy cely
kalendaini den nepfitomnosti vraci formou vratky denina mési¢nich nakladi na
potraviny (plna uhrada) nebo mési¢ni skuteCné uhrazené naklady na potraviny
(ponizena uhrada u obyvatel, ktefi nedosahnou na plnou tedy stanovenou uhradu).
Provozni naklady plati obyvatel vzdy.

Obyvatel ma moznost stravovani na pokoji, ve spolenych jidelnach, na terase (C2);
personal pfihlizi pfi podavani stravy k aktualnimu zdravotnimu stavu a vuli klienta.

Za péci

Obyvatel dle zakona o socialnich sluzbach zaplati za poskytovani péce za kalendarni
mésic Castku ve vysSi pfiznaného pfispévku na péci. V pfipadé kratkodobé
nepfritomnosti obyvatele v Domové a umrti obyvatele za mésic, v némz k umrti doslo,
se prispévek na pécCi nevraci. V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti obyvatele
v Domové se vraci pomérna ¢ast prispévku na péci.

Definice kratkodobého a dlouhodobého pobytu, zplsob vypoétu a podminky
vratek z prispévku na péci jsou specifikovany ve Smérnici ¢. 38 O vysSi a
zpusobu uhrad za poskytnuti socialni sluzby (sazebnik sluzeb).

Pokud obyvatel nepobira pfispévek na péci a dle socialniho Setfeni Domova neni
zavisly na pomoci jiné fyzické osoby (tzv. doprovod — jeden z partnerského paru),
zaplati za ty shora uvedeneé sluzby, které Cerpa, pausalni mésicni ¢astkou sjednanou
ve Smlouvé resp. Dodatku k ni dle Smérnice ¢. 38 O vySi a zplsobu uhrad za
poskytnuti socialni sluzby (sazebnik sluzeb).

EU a prispévek na péci.

Pokud obyvatel nepobira pfispévek na péci, nebot je ob€anem €lenského statu EU
a nespliiuje podminky pro narok na pfiznani pfispévku na pééi v Ceské
republice dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.883/2004, o
koordinaci systému socialniho zabezpecCeni, ale na zakladé socialniho Setfeni
kompetentniho zaméstnance Domova bylo zjisténo, Ze jeho zdravotni stav odpovida
téZké nebo uplné zavislosti na pomaoci jiné fyzické osoby hradi ukony péce

e v mésiéni pausalni ¢astce ve vysi ll. stupné prispévku na péc€i za predpokladu,
Ze pfispévek na péci bude v pribéhu €asu pfiznan; v pfipadé pfiznani pfispévku
(obdobného pfispévku na péci) Clenskym statem EU a zpétného vyplaceni bude
uhrada za ukony péce do té doby uhrazena obyvatelem z vlastnich zdroju vracena,
pricemz obyvatel, jemuz je pfiznan a vyplacen prispévek na péci (obdobny pfispévek
na péci) Clenskym statem EU, hradi ukony péce ve vySi celého pfiznaného
prispévku, vySe prispévku se tedy nepfepocCitava na vysi pfispévku daného stupné
v CR,

e v pausalni €astce odpovidajici stupni zavislosti na pomoci jiného dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v uéinném znéni dle zavéru socialniho



Setfeni realizovaného kompetentnim zaméstnancem Domova za predpokladu, ze
prispévek na péci nebude v prubéhu Casu pfiznan (matefsky stat prispévek
neposkytne, protoze tato davka v daném staté neexistuje).

V souladu se shora oznaCenym zakonem musi obyvateli po zaplaceni za ubytovani
a stravovani zbyt ¢astka ve vysi 15% celkového jeho pfijmu.

Pokud by obyvateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendafni mésic
nezustala ¢astka ve vySi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, Castky uhrady se snizi
- ponizena uhrada.

Pokud obyvatel nema vlastni pfilem nebo jeho pfijem nepostaCuje na uhradu
nakladl (ubytovani, strava) domluvi se Domov s osobou blizkou obyvateli, popf.
s jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na financni spoluucasti. NejCastéji se tak
v praxi déje s blizkymi pfibuznymi (déti, vnoucata), s nimiz Domov pak uzavira
Dohodu o finan¢ni spoluucasti.

O zpusobu plateb a jejich vySi je kazdy nové prichozi a stejné tak i kazdy zajemce

v v owe

Do celkového pfijmu obyvatele se nezapo itava pfispévek na péci.

Domov pred prijmem Cekatele ze zdravotnického zafizeni a obyvatele Domova po
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni (zejména dlouhodobé) pozaduje
predbéznou lékaiskou zpravu o bezinfekénosti, tj. o aktualni nepfitomnosti
infek&ni nemoci jako je napf. : MRSA, TBC, hepatitida, scabies ( svrab ) a;.

Jak se dostat do Domova ?

Domov se zvlastnim rezimem "MATYAS" v Nejdku je pfimo nad vlakovym nadrazim.
Vlakové spojeni je mozné ze sméru od Karlovych Varu z dolniho nebo horniho
nadrazi nebo ze sméru od Potickd. Z nadrazi jste u nas po 10 minutach volné
chiuze. Do Nejdku také jezdi autobusy z Karlovych Varu a z Ostrova. Autobusové
nadrazi je od Domova vzdaleno asi 15 minut volné chlze. Mlzete pfijet také
osobnim motorovym vozidlem, parkovisté je pfimo v arealu Domova.

Tésime se na Vasi navstévu v nasem zarizeni. Pokud se stanete obyvatelem
naseho Domova, udélame vsichni maximum pro to, abyste se u nas citili co
nejlépe. Za kolektiv zaméstnancti JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, reditelka

aktualizace: 14.3.2011, 30.6.2011, 1.10.2011, 1.3.2012, 31.7.2012, 1.2.2013,
1.9.2013, 1.6.2015, 1.9.2015, 1.4.2016, 1.7.2016, 1.12.2016, 1.6.2017, 1.9.2017,
1.6.2018, 1.7.2018, 1.12.2018, 1.4.2019, 1.5.2019, 1.12.2019, 1.3.2020, 30.9.2021,
1.3.2022, 1.6.2022, 1.1.2023,1.5.2024.
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