Smiouva s dobrovolnikem
o vykonavani dobrovolnické €¢innosti v ramci aktivit
Domova

Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS " v Nejdku, pfispévkova organizace

Mladeznicka 1123, 362 21 Nejdek

IC: 711 75 229

zastoupena: feditelkou JUDr. Zuzanou Blazkovou,

tel. Cislo: 353 176 707, 723 707 240

www.ddnejdek.cz

(dale jen,, Domov*)

a

JMENO @ PFiJMENI: .o

Trvaly Pobyt: ... ————

Kontaktni adresa a tel. €isSlo: ........ccviiiiiii

zastoupeny zakonnym zastupcem™ : ... ..o n——————

Kontaktni adresa a tel. CiSlo: .......oueineiiiiiii s
(**Domov vyzaduje zakonného =zastupce pouze u osob mladSich 18ti let,

¢innost  Dobrovolnika v Domové mlze vykonavat osoba starSi 15ti let)

(dale jen ,,Dobrovolnik®)

uzaviraji tuto:

Smlouvu o dobrovolnické ¢innosti

v ramci aktivit Domova
( dale jen ,,Smlouva*)

Clanek .
Vymezeni aktivit Domova
Poslanim aktivit Dobrovolnika vstupujiciho do Domova je socialni, fyzicka, pratelska
a moralni pomoc obyvatelim Domova a dale pomoc oSetfovatelskému personalu
v rozsahu, ktery bude specifikovan s kazdym dobrovolnikem individuelné, dle jeho
schopnosti, moznosti, vzdélani a prani pomahat.




Clanek Il.
Ustanoveni, ktera se zavazuje naplnovat Domov vuci Dobrovolnikovi

Domov se zavazuje:

e zajiStovat Dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho Cinnost,

e seznamit Dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické
ginnosti vyplyvaji a obecné jej seznamit s vykonem dobrovolnictvi v CR,

e zprostfedkovat Dobrovolnikovi potfebny vycvik a moznosti individualnich
konzultaci,

e zprostfedkovat Dobrovolnikovi kontakt s pracovnikem, ktery mu byl urCen jako
kontaktni osoba v Domove,

e seznamit Dobrovolnika s riziky vykonu dobrovolnické ¢innosti v Domove,

e proveést Skoleni o bezpec€nosti prace a pozarni ochrany pfed zahajenim €innost
dobrovolnika v Domove.

Domov si je védom postaveni Dobrovolnika a toho, Ze Dobrovolnik neni povinen
zastupovat zaméstnanou osobu €i vykonavat Cinnost, ktera je za jinak béznych
podminek v Domové finanéné odménovana.

Dobrovolnici vykonavaji dobrovolnictvi dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni a zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o
zmeéneé nékterych zakonu, v platném znéni a jsou tedy pojisténi v zakladnim rozsahu
profesni odpovédnosti pojistkou poskytovatele socialnich sluzeb.

Clanek IIl.
Ustanoveni tykajici se Dobrovolnika

e Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnickou ¢innost vykonava se bez naroku
na finanéni odménu a nebude mu poskytovano Zzadné kapesné.

e Dobrovolnikovi nebude po dobu vykonu jeho €innosti v Domové poskytnuto
stravovani.

e Dobrovolnik nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti pozadovat ubytovani.
e Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni udaje, v€etné rodného Cisla,
Domov pouzije pouze pro vilastni potfebu, zejména k evidencnim a statistickym

ucellim a pro sjednani smluvniho vztahu.

e Dobrovolnik souhlasi s tim, Zze jeho jméno, popf. fotografie budou pouzity
v propagacnich materialech Domova.

e Dobrovolnik bere na védomi zasady miCenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy — pfiloha |.

e Dobrovolnik si je védom toho, Ze za material, nacini a rizné pomucky, které mu
pro vykon jeho dobrovolnické Cinnosti svéfi Domov, nese zodpovédnost - pfiloha
Il

e Dobrovolnik byl pou€en o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu
dobrovolnické ¢innosti v Domove, seznamil se zejména se SQvPP €. 2 Eticky
kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich zaméstnancu (pfiloha 1V)
a SQvVPP ¢€. 31 Ochrana prav obyvatele (web. str. ) a Fidi se jejich zasadami .

e Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a
telefona.

e Dobrovolnik bude vykonavat svoji dobrovolnickou ¢innost v Domové v Case



pfedem dohodnutém.

e Rozsah odpocinku se bude fidit Zakonikem prace v platném znéni.

e Dobrovolnik se zavazuje, ze dolozi Domovu veskera potfebna prohlaseni ¢i vypisy,
které Domov vyzaduje pfi vykonu dobrovolnické Cinnosti.

Clanek IV.
Zavérec€na ustanoveni
1.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.
2.
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do konce roku, v némz vstoupila v u€innost,
s tim, Ze neprojevi-li néktera ze stran vili od smlouvy odstoupit, automaticky se
prodluzuje na dalSi kalendarni rok. Smlouvu Ize vypovédét bez udani davodu, vzdy je
vSak nutné druhou strany v nejblizS§i mozné dobé o tom informovat. Smlouva nabyva
platnosti a u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
3.
Soucasti této smlouvy je :
e Prohlaseni o mi€enlivosti Dobrovolnika (| —str. 4 )
e Cestné prohlaseni o zdravotni zpasobilosti Dobrovolnika ( Il — str. 5)
e Dohoda o hmotné odpovédnosti Dobrovolnika ( Il —str. 6 -7 )
e Prohlaseni o provedeni Skoleni o bezpecnosti prace a pozarni ochrany pred
zahajenim Cinnosti Dobrovolnika v Domové ( IV — str. 8)
e Kdo je DOBROVOLNIK? (V —str. 9)
e OSetrfovatelsky standard &. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a
ostatnich zaméstnancu ( VI - str. 10— 15)

za Domov Dobrovolnik
JUDr. Zuzana Blazkova, reditel

zak. zastupce u osob ml. 18ti let



Priloha I.
ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické €innosti v ramci aktivit Domova.

Prohlaseni o ml€enlivosti Dobrovolnika
Dobrovolnik se zavazuje:
e Zachovavat uplnou micenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické Cinnosti do styku.
Jde predevSim o tyto informace:
- v8echny informace tykajici se obyvatel Domova ( jejich osobnich udaju,
zdravotniho stavu, majetkovych poméru, rodinnych vazeb, atp.)
- informace tykajici se ostatnich dobrovolniku, ktefi provadéji v Domové
dobrovolnickou €innost,
- informace tykajici se svéfenych dokladd a pravnich dokumentd Domova
- informace tykajici se zaméstnancl Domova ( jejich osobni udaje, atp. ).

e Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o Domové bez dohody se
statutarnim zastupcem Domova, s vyjimkou obecnych informaci o Domove.
V pfipadé zajmu médii odkazovat na osobu, ktera je v Domové povérena stykem
s medii —feditel.

e Chranit veSkerou dokumentaci v Domové pfed zneuzitim.

Bere na védomi, ze:

e je touto mi€enlivosti vazan vici vSem dalSim osobam, se kterymi se v Domove pfi
vykonu své dobrovolnické Cinnosti setka, vyjimku tvofi pouze situace, kdy je
kazdému obCanu uloZena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je
doporucena konzultace se statutarnim zastupcem Domova.

e miéenlivost nezanika ukon¢enim dobrovolnictvi Dobrovolnika v Domové, ani

zanikem Domova,

e pouze statutarni zastupce Domova muze rozhodnout o tom, ktera z informaci
muze byt uvolnéna a komu muize byt poskytnuta,

e pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany obyvatel — pouzivat pouze
statistické udaje, udaje bez osobnich dat, atp.

e poruSeni vySe uvedenych zasad (bodu) — a to téch, ke kterym se Dobrovolnik

zavazuje a i téch, které bere na védomi — muze byt divodem k ukonceni €innosti
Dobrovolnika v Domové.

V Nejdku dne ...........

podpis Dobrovolnika



Priloha Il.
ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické €innosti v ramci aktivit Domova.

Cestné prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti Dobrovolnika
Nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem timto Cestné prohlasuji, Ze muj zdravotni

stav je uspokojivy a umoznuje mi vykonavat dobrovolnickou €innost pro a s obyvateli
Domova a s jeho zaméstnanci, pfipadné tfeti osobou.

V Nejdkudne ..........cooviiiiiiiiininn,

podpis Dobrovolnika



Priloha lll.
ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické €innosti v ramci aktivit Domova.

Dohoda o hmotné odpovédnosti Dobrovolnika

Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS " v Nejdku, pfispévkova organizace
Mladeznicka 1123, 362 21 Nejdek

IC: 711 75 229

zastoupena: feditelkou JUDr. Zuzanou Blazkovou,

tel. Cislo: 353 176 707, 723 707 240

(dale jen,, Domov*)

a

Dobrovolnik

JMENO0 @ PIMENT: .
TrValY POy e
Kontaktni adresa atel. Cislo: ...
zastoupeny zakonnym zastupCem™™: .. ...
Kontaktni adresa a tel. Cislo: ... ..o
(**Domov vyzaduje zakonného zastupce pouze u osob mladSich 18t let,
¢innost  Dobrovolnika v Domové mlze vykonavat osoba starSi 15ti let)

(dale jen ,,Dobrovolnik*)

uzavreli nize uvedeného dne dle § 420 a nasl. zakona €. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik tuto dohodu o hmotné odpovédnosti ( dalen jen ,,Dohoda“ )

Clanek L.

Prava a povinnosti Domova
1.
Domov poskytne Dobrovolnikovi prostfedky nezbytné k vykonavani sjednané
cinnosti.
2,
Domov poskytne Dobrovolnikovi uhradu ucelné vynaloZenych a dolozenych
nakladu, které dobrovolnikovi vznikly v souvislosti s dobrovolnickou €innosti
v Domové (napf. jizdné do mista vykonu dobrovolnické Cinnosti).
3.
Domov odpovida Dobrovolnikovi za Skodu zplsobenou v souvislosti s vykonem
dobrovolnické €innosti, kterou mu zpUsobi svym zavinénim. Byla-li $koda zpusobena
také zavinénim Dobrovolnika, nese Dobrovolnik Skodu pomérné.

Clanek II.

Prava a povinnosti Dobrovolnika
1.
Dobrovolnik odpovida Domovu za Skodu zpusobenou v souvislosti s vykonem
dobrovolnické &innosti, kterou mu zpUsobi svym zavinénim. Byla-li Skoda zpusobena
také zavinénim Domova, nese Domov Skodu pomérné.
2.
Dobrovolnik si je védom toho, Ze za material, nacini a rizné pomucky, které jemu
osobné pro vykon jeho dobrovolnické Cinnosti svéfi Domov, nese zodpovédnost.



3.
Odpovédna osoba ma povinnost hlasit kompetentnim pracovnikim Domova veskeré
zavady, poSkozeni a ztraty na vybaveni, které ji bylo svéfeno do uzivani.

Clanek IlI.
Zavérecna ustanoveni
1.
Pfi urCeni vySe Skody se vychazi z ceny v dobé poskozeni.
2

Tato dohoda muze byt ménéna a doplfiovana se souhlasem obou smluvnich stran
pisemnymi dodatky.

3.

Tato dohoda se uzavira na dobu ucinnosti Smlouvy o vykonavani dobrovolnické
cinnosti v ramci aktivit Domova

4,

Nestanovi-li tato dohoda jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obCanskym
zakonikem.

5.

Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

6.

Tato dohoda nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Nejdku dne............... V.eerieeeeednenn,

za Domov Dobrovolnik
JUDr. Zuzana Blazkova, reditel

zak. zastupce u osob ml. 18ti let



Priloha IV.
ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické €innosti v ramci aktivit Domova.

Prohlaseni o provedeni Skoleni o bezpeénosti prace a pozarni
ochrany pred zahajenim €innosti Dobrovolnika v Domoveé.

NiZze uvedenym vilastnoru¢nim podpisem timto cestné prohladuji, Ze jsem byl
dnesniho dne proskolen k tomu odpovédnou osobou Domova o bezpec€nosti prace a
pozarni ochrané tak, abych mohl vykonavat dobrovolnickou ¢innost v Domové

podpis Dobrovolnika jméno a funkce Skolitele



Priloha V.
ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické €innosti v ramci aktivit Domova.

Kdo je DOBROVOLNIK?

Dobrovolnik je Cloveék, ktery bez naroku na odménu vénuje svlj ¢as, um, energii,
moralni kvality ve prospéch druhych lidi.

Pro¢ byt dobrovolnikem?

pro pocit naplnéni a uspokojeni

pro moznost navazat nové kontakty a pratelské vazby

pro ziskani novych znalosti a zkuSenosti

pro zménu zivotniho stylu

pro posun v zivotnich hodnotach

proto, aby ¢lovék mohl najit sveé lepsi ja

pro to, Ze mozna jednou i ja budu potfebovat néci pomoc, a mozna to bude
pomoc dobrovolnika

©0 00600

Dobrovolnikem se stanete kdyz:

e mate zajem o smysluplnou praci, bez naroku na financni odménu

e je vam vice nez 18 let, resp. 15 let ( zakonny zastupce )

e domluvite si uvodni, tzv. vstupni, pohovor u feditelky nebo vrchni sestry Domova

e souhlasite s podminkami pro vykon dobrovolnické prace v Domové

e absolvujete proskoleni ( mj. BOZP, PO ) a seznamite se s Domovem a €innosti
v ném

e uzaviete s Domovem Smlouva s dobrovolnikem o dobrovolnické Cinnosti a
mi€enlivosti dobrovolnika ( str. 1-3 ), podepiSete Prohlaseni o mi€enlivosti
Dobrovolnika ( | — str. 4 ), Cestné prohlaseni o zdravotni zpGsobilosti Dobrovolnika
(Il = str. 5) a Dohodu o hmotné odpovédnosti Dobrovolnika ( Ill —str. 6 - 7)),
seznamite se s OSetfovatelskym standardem €. 2 Eticky kodex pracovnika
v socialnich sluzbach a ostatnich zaméstnancu (VI- 10 - 15)

Pokud mate néjaky napad, tip ¢i radu, co by mohli dobrovolnici v naSem Domové
délat, nebojte se nas kontaktovat, pokud chcete dobrovolné pomahat zkvalitfiovat
zivot seniortl v naSem Domove.

Dékujeme.

Nase motto:

,rimto svétem projdu jen jednou. Proto kazdé dobro a laskavost, které mohu
prokazat jakékoliv lidské bytosti, necht neodkladam. Nebot nepujdu jiz nikdy touto
cestou.” John Galsworthy




Priloha VI.
ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické €innosti v ramci aktivit Domova.

Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS*“ v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality v pfimé péci €. 2
Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich zaméstnancu

OBSAH : I. Cil

A) VSICHNI ZAMESTNANCI
Il. Obecné zasady jednani a chovani zaméstnance Domova
. Etické zasady ve vztahu k obyvatelum
IV. Etické zasady ve vztahu ke spolupracovnikim a organizaci

B ) ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK
V. Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékarskych oborU

C ) PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH
VI. Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach
VII. Pracovnik v SS ve vztahu k obyvateli a jeho rodiné
VIII. Pracovnik v SS ve vztahu ke své profesi

IX. Pracovnik v SS ve vztahu ke spolupracovnikim o

X. Zavér
l. Cil:
Tymovou praci i osobni odpovédnosti kazdého zaméstnance Domova je
sledovan spoleény cil pracovniho kolektivu Domova - poskytnout jeho

obyvatelim dustojny, pfijemny a podle jejich pfani a moznosti i aktivni zZivot, ktery
jiz nemohou travit ve svém domacim prostredi, pfiemz ochrané prav obyvatel
vénuje Domov prioritni pozornost.

Snahou Domova je prizplisobovat poskytované sluzby aktualnim potirebam
svych obyvatel, pfitom ctit individualitu a soukromi kazdého jednotlivého
obyvatele a péci o néj mu pomahat tam, kde uz jeho sily nestaci.

Sluzby a péce v Domové je poskytovana kvalifikovanymi, motivovanymi a neustale
se vzdélavajicimi zaméstnanci, ktefi pracuji podle zasad bezpeéné a dobré praxe,
fidi se Standardy kvality péce, smérnicemi a jinymi vnitfnimi normami Domova,
které jsou v souladu s platnymi pravnimi normami CR.
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Uéelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani a jednani vSech
zaméstnancl organizace a informovat verejnost o chovani, které je opravnéna
od zaméstnanci Domova se zvlastnim rezimem ,Matyas“ v Nejdku,
prispévkové organizaci o¢ekavat. Eticky kodex je v tomto smyslu zakladnim
dokumentem principi moralky a chovani a jednani zaméstnancti Domova.

A) VSICHNI ZAMESTNANCI
Il. Obecné zasady jednani a chovani zaméstnance Domova

1. Zaméstnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony,
dalSimi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi normami Domova.

2.V pracovni dobé se zaméstnanec vénuje vyluéné plnéni svych pracovnich ukoll a
povinnosti s maximalnim vynaloZzenim svych sil a schopnosti. K vykonu své
pracovni
¢innosti pfistupuje tvofivé a iniciativné a s plnou odpovédnosti.

Zaméstnanec je povinen :
3. PecCovat o upravu svého zevnéjSku, dbat na to, aby obleCeni odpovidalo
pracovnimu

zarazeni a mistu vykonu prace, aby pracovisté bylo vzdy pfiméfené uklizené a
Ciste.

4. Nosit viditelné identifikaCni kartu zaméstnance po celou dobu vykonu prace, aby
ho bylo mozné snadno kdykoli identifikovat; tyka se zaméstnancu, jimz byla karta
pridélena. Nevztahuje se na pracovni €innosti, pfi kterych by byl obyvatel ¢i sam
zaméstnanec kartou ohroZzen zpusobenim zranéni.

5. Dbat na to, aby obyvatele a navstévy Domova zfetelné a hlasité pozdravil a to
pokud mozno jako prvni; za bézny pozdrav se povazuje ,,dobry den®, ktery muze
byt dle situace doplnén o zdvofilostni dovétek, napf. ,,co pro Vas mohu udélat”,
mohu Vam pomoci* a pod.

Rozlouceni ,,nashledanou” by mélo byt stejné jako uvodni pozdrav formulovano
zcela zfetelné, dostateCné hlasité a pfipadné doplnéno o zdvofilostni dovetek
,,t&€Silo mé*, ,,rad jsem Vam pomohl“ apod.

Zameéstnanci Domova se zdravi mezi sebou a to v souladu s funkénim zafazenim
a pravidly slusného chovani — prvni podfizeny nadfizeného, mladsi starSiho, muz
Zenu apod.

6. Predstavit pfi externim odchozim a pfichozim telefonickém styku
- Domov ( MATYAS Nejdek ),

- pracovni zafazeni ( sestra, pfima péce atd. )
- sebe pfijmenim ( Novakova ),

- odd.

- pozdrav
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(

v pf. volani RZP - viz SQvPP ¢&. 11 Resustitace v Domové, Komunikace

s operatorem dispecinku RZP )

7.

7.

je

Pokud zaméstnanec neni kompetentni k poskytnuti poZadované informace Ci
véc nebo pokud neni schopen informaci poskytnout &i véc vyfidit, je povinen
poskytnout Zadateli ( obyvatel, navstéva, telefonicky dotaz apod. ) kontakt na
zaméstnance, ktery je k poskytnuti informace €i véci prislusny.

lll. Etické zasady ve vztahu k obyvateliim
Zaméstnanec je povinen:

. Respektovat a dodrzovat ve své praci s obyvatelem zakladni lidska prava,

zakotvena v Listiné zakladnich lidskych prav a svobod.

. Znat a dodrZovat zakony a ostatni zavazné predpisy platné pro vykon svého

povolani.

. Respektovat distojnost obyvatele, jeho soukromi a dlvérnost jeho sdéleni a

neposkytovat zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud se nejedna o ohrozeni
Ci poSkozeni jeho prav, opravnénych zajmu, ohrozeni €i poSkozeni jeho zdravi a
Zivota.

. Chovat se k obyvateli jako k rovnocennému partnerovi, ktery dle urovné svych

fyzickych a psychickych sil spolurozhoduje o rozsahu a zpUlsobu poskytovani
podpory a pomoci a spolupodili se na stanoveni individualniho planu péce.

. Pristupovat ke kazdému obyvateli jako k jedine¢né lidské bytosti s pochopenim,

uctou, empatii a trpélivosti , bez ohledu na jeho vzhled, stav nebo postizeni a
citlivé reagovat na jeho potreby.

. Pomahat obyvateli bez ohledu na jeho narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi,

politické presvédcCeni, ekonomickou situaci a spoleCenské postaveni.

Nevyzadovat a nepfijimat - krom vyjime€ného pfijeti pozornosti minimalni hodnoty
jako podékovani za poskytovani kvalitni sluzby od obyvatele Ci jeho blizkych jako

napf. bonbon z bonboniéry - za svou praci dary nebo zadna dalSi zvyhodnéni,

ktera

by mohla ovlivnit rozhodovani o poskytovani sluzby a narusit profesionalni pfistup
k obyvateli Ci zajemci o socialni sluzbu nebo Cekateli v pofadniku. Pfijeti finanéni
hotovosti, daru Ci jiného zvyhodnéni je zavaznym poruSenim povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpisu vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci, za které
zameéstnavatel mize dat zaméstnanci okamzitou vypovéd.

IV. Etické zasady ve vztahu ke spolupracovnikiim a organizaci

1. Zaméstnanec pIni odpovédné& své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k
organizaci,
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za svou praci nese plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven a kvalita
poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

2. Zaméstnanec je povinen vynakladat usili k maximalnimu a ekonomickému
spravovani a vyuzivani svéfeného majetku, finan¢nich prostfedkd, pfistroji a
zarizeni.

3. Zaméstnanec respektuje pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovnikl a snazi se vyuzivat a Cerpat ze znalosti a zkuSenosti svych kolegu a
dale tyto poznatky rozvijet.

4. Zakladem vztahG mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky
korektni chovani. Kritické pfipominky vici pracovnikiim organizace jsou feSeny
pouze na pracovisti a nikdy ne pfed obyvatelem, zajemcem o sluzbu ¢i Cekatelem
v porfadniku nebo jeho rodinnymi pfislusniky..

5. Zameéstnanci dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a prestize své
organizace. | v mimopracovni dobé vystupuiji tak, aby nesnizovali divéru v oCich
verejnosti.

6. Zameéstnanci pracuji v tymu, vzajemné komunikuji pfi dopliovani a aktualizaci
plant péce o nové zjisténé poznatky a pfi plnéni pracovnich ukoll vibec.

7. Zaméstnanci dbaji na svuj profesni rlst, celoZivotni vzdélavani a nacvik
dovednosti, které jsou zakladnim pfedpokladem pro udrzeni a rozvoj vysokého
standardu sluzby.

8. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o vSem, co se v souvislosti s
vykonem své profese v Domové dozvédi.

B ) ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK
V. Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékaiskych oboru

ZastreSujici dokument pro nelékarska zdravotnicka povolani tj. zakon €. 96/2004
Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjSich zmén, a
eticka pravidla platna v ramci mezinarodnich profesnich sdruzeni a organizaci
se s ohledem na strukturu jeho personalu v Domoveé tykaji pracovnich pozic

v v§eobecna sestra v socialnich sluzbach

v fyzioterapeut, masér

Etickymi zasadami vSeobecné sestry v socialnich sluzbach se zabyva samostatny

SQvPP ¢. 1 Eticky kodex sestry; ten Ize aplikovat téZ na pracovnika v pracovni
pozici fyzioterapeut.
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C ) PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
( dale jen pracovnik v SS)

VI. Etické zasady pracovnika v socialnich sluzbach

Zastresujici dokument pro pracovnika v socialnich sluzbach tj. zakon €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v plathém znéni, a eticka pravidla se s ohledem na

strukturu jeho personalu v Domové tykaji pracovnich pozic

v pracovnik pfimé obsluzné péce ( PPP)

v instruktor socialni péce ( ISP )

v socialni pracovnik.

VII. Pracovnik v SS ve vztahu k obyvateli a jeho rodiné
pfi své praci zachovava uctu k zivotu, respektuje lidska prava a duastojnost
kazdého obyvatele bez ohledu na jeho vék, pohlavi, rasu, narodnost, viru,
politické presvédceni, socialni postaveni a miru zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby,

je povinen pfistupovat ke své praci s veSkerou odbornou schopnosti, kterou
ma, s védomim profesionalni odpovédnosti za podporu zdravi, prevenci
nemoci, za

obnovu zdravi a zmirnovani utrpeni, za pfispéni ke klidnému umirani a
dastojné smrti,

poskytuje oSetfovatelskou a socialni péci obyvatelim a jejich rodinam a
spolupracuje s odborniky jinych oborl, pfi poskytovani oSetfovatelské a
socialni péce vzdy nadfazuje zajmy téch, kterym poskytuje péci, nad zajmy
sve,

je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své sluzby, bez ohledu
na zplsob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazdovany a
uchovavany,

pfi poskytovani oSetfovatelské a socialni péce respektuje zivotni hodnoty
obyvatel, jeho rodinnych pfislusnik(l, jakoz i ostatnich ob&and, jejich Zivotni
zvyky,
duchovni potfeby a nabozenské presvédceni, snazi se vytvaret podminky
zohlednujici individualni potfeby kazdého obyvatele,

informace o obyvatelich povazuje za duvérné a je si védom povinnosti
zachovavat miCenlivost o skute€nostech, o nichz se dozvédél v souvislosti
s vykonem svého povolani,

pfi poskytovani oSetfovatelské a socialni péCe dba v maximalni mozné mife o
zajistén intimity,

pfi poskytovani oSetfovatelské a socialni péce se snazi o nastoleni vztahu
zalozeného na duvére, ktery cti prava obyvatele, reaguje na jeho aktualni
rozpolozeni pfi sou¢asném respektovani povinnosti pracovnika v SS jako
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poskytovatele oSetfovatelské a socialni péce; svlj zajem o obyvatele
vyjadfuje

mj. tim, Ze pfi navstévé jeho rodinnych pfislusnikl zdvofilymi dotazy zjistuje
potfeby obyvatele z pohledu pfibuznych ¢i samotnych pfibuznych ve vztahu
k Domovu ( vztahuje se i na SZP ),

Pracovnik v SS ve vztahu ke své profesi
poskytuje péci v rozsahu své odbornosti a pravomoci, s potfebnou mirou
autoregulace a empatie,

aktivné usiluje o vlastni odborny a intelektualni rlst po celou dobu svého
profesionalniho Zivota a své nové znalosti a dovednosti se snazi vyuzit
Vv praxi,

aktivné prohlubuje své dovednosti, znalosti v€etné znalosti o pravnich
predpisech platnych pro jeho profesi a dodrzuje je,

usiluje o co nejvyssSi kvalitu a uroven poskytované oSetfovatelské a socialni
péce,

jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo k udrzeni prestize a
zvysSovani spoleCenského uznani jeho povolani,

IX. Pracovnik v SS ve vztahu ke spolupracovnikiim
spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci tak, aby byly splnény vSechny cile
planu komplexni oSetfovatelské a socialni péce o obyvatele,

respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu i spolupracovniki jinych
odbornosti, dba pokynu svych nadfizenych a zdravotnickych pracovnika,

s ostatnimi pracovniky Domova se navzajem podporuje ve svych odbornych
rolich a aktivné rozviji uctu k sobé i druhym.

vystupuje, dle aktualni situace, jako ochrance obyvatele, zejména pokud je
pécCe o ného ohroZzena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiné osoby.
X. Zaveér
Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem organizace je pro kazdého zaméstnance
zavazny ( tedy nikoli pouze pro pracovniky v socialnich sluzbach ve smyslu zakona o

socialnich sluzbach ). Jeho nedodrzovani maze byt povazovano jako poruseni
pracovni kazné.

15



Odkazy zejména
SQVPP €. 31 Ochrana prav obyvatele
SQvVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry
SQVPP €. 3 Strety zajmua obyvatel se zaméstnanci, Indikatory
kvality péce
SQVPP &€. 39 Vedeni individualnich plant

SQ ¢. 1 Zamér a zakladni popis poskytovani socialni sluzby
SQ ¢. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smérnice €. 2 Pracovni fad
Smérnice €. 9 Organizaéni rad
Smeérnice €. 46 O prijimani finanénich a vécnych dart

V Nejdku dne 15.1.2008
Aktualizace :  1.5.2010, 1.10.2011

Za tym pro praci se standardy ve slozeni feditelka p.JUDr. Zuzana Blazkova
vedouci zdravotniho useku p. Milena Ul¢ova
vedouci useku pfimé péce p. Romana Vaskova
socialni pracovnice p. Hana Bedliva
osloveni pracovnici pfimé péce

zpracovala JUDr. Zuzana Blazkova, feditelka
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