Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS“ v Nejdku,
pfispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality v pfimé péci €. 31
Ochrana prav obyvatele

l. Cil:

Tymovou praci i osobni odpovédnosti kazdého zaméstnance Domova je sledovan
spole¢ny cil pracovniho kolektivu Domova - poskytnout kazdému jeho obyvateli
dastojny, prijemny a podle jejich prani a moznosti i aktivni zivot, ktery jiz
nemuze travit ve svém domacim prostiedi, pfi€emz ochrané prav obyvatele vénuje
Domov prioritni pozornost.

Snahou Domova je pfizplsobovat poskytovanou sluzbu aktualnim potfebam
obyvatele, pfitom ctit individualitu a soukromi kazdého jednotlivého obyvatele a
peci o n€) mu pomahat tam, kde uz jeho sily nestaci.

Sluzby a péce v Domové je poskytovana kvalifikovanymi, motivovanymi a neustale
se vzdélavajicimi zaméstnanci, ktefi pracuji podle zasad bezpeéné a dobré praxe,
fidi se Standardy kvality pé¢e, smérnicemi a jinymi vnitfnimi normami Domova,
které jsou v souladu s platnymi pravnimi normami CR.

Ochrana prav uzivatel(i vychazi z Usneseni CNR ¢&. 2/1993 Sb. o vyhlaseni

. Listiny zakladnich prav a svobod

Cl. 1

Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.

Cl. 2 odst. 3

Kazdy muze c¢init, co neni zdkonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co
zakon neuklada.

Cl. 3 odst. 1

Zakladni prava a svobody se zaruCuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politického €i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
pavodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

Cl. 6 odst. 1 — Kazdy ma pravo na zivot. ...

C1.6 odst. 2 — Nikdo nesmi byt zbaven Zivota.

DalSi viz pfiloha — Usneseni €. 2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod

Il. Kompetence: vsichni zaméstnanci v kontextu s vymezenymi naplnémi praci

lll. Zakladni principy ochrany prav obyvatel Domova
Domov ve své €innosti respektuje zakladni lidska prava obyvatel Domova, jejich



naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem a pravidel ob¢anskeho souZiti
tak, aby nastupem do Domova nedoSlo k umysinému zhorSeni kvality jejich Zivota
nebo omezeni jejich prav a svobod.

Je pfanim a povinnosti zaméstnanci Domova takova prava a svobody zachovavat a
uznavat bez ohledu na uroven samostatnosti obyvatel Domova a je zcela
samozrejme, ze tyto zakladni principy zakotvené ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav (VSeobecna deklarace lidskych prav je nezavazny dokument, obsahujici
nejznaméjsi katalog lidskych prav, schvalen Valnym shromazdénim Organizace
spojenych narodu dne 10. prosince 1948) plati bez jakéhokoliv omezeni, bez ohledu
na mentalni zdravi, zdravotni stav, vysi pfijmu, socialni postaveni i uroven vzdélani,
narodnost, rasu, viru, vé€k, pohlavi, sexualni orientaci nebo politické pfesvédceni.

Obyvatel nesmi byt diskriminovan a kracen na svych pravech. Dustojnost obyvatele
nesmi byt snizovana ani z dlvodu jeho zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.
Vsichni zaméstnanci jsou povinni respektovat prava vSech obyvatel.

Zaméstnanci Domova dbaji na dodrzovani zakladnich principu ochrany prav obyvatel

Domova ve své kazdodenni Cinnosti a mimoradnou pozornost vénuji zejmeéna

oblastem, v nichZz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruseni

téchto prav.

viz také zejména:

e SQ¢. 1 Poslani, cile, cilova skupina a zasady poskytovani socialni sluzby

e SQVPP €. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP ¢. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu

IV. Situace mozného poruseni prav obyvatele Domova a pravidla
pro reseni téchto situaci (,,Abeceda prav obyvatel*)

A) Respektovani prava na soukromi, osobni prostor a intimitu.

Mozné formy poruSeni prav:

1) Znemoznéni obyvateli mit moznost vlastniho soukromého prostoru.

2) Nerespektovani Zivotniho prostoru obyvatele - napf. pracovnik pfi vstupu do
pokoje nepozada o svoleni (nezaklepe na dvere).

3) Omezeni soukromi obyvatele pfi osobni hygiené.

Opatieni (feSeni této situace):

1) Domov umoziiuje obyvateli uzamykat si no¢ni stolek s osobnimi vécmi, paklize je

toho schopen fyzicky a psychicky, umoznuje mu zafidit si prostor svého bydleni

podle svého uvazeni a vkusu, k vyzdobé pokoje mlze obyvatel pouzit vlastni véci dle

individualnich potifeb (obrazky, polstarky, ubrusy, vazi¢ky apod.). Individualné pak

personal dle pfani obyvatele, dle jeho potfeb, chovani a jednani a zaroven v zajmu

ochrany zdravi a bezpecCnosti obyvatele, spolubydlicich, spoluobyvatel i

zameéstnancl zhodnoti a doporuci rodiné, co je vhodné obyvateli pfivézt, ¢im

dovybavit jeho pokoj apod. nebo naopak.

2) Zaméstnanec je povinen pfed vstupem na pokoj zaklepat a zeptat se obyvatele,

zda muze vstoupit, dodrzuje bézné spoleCenské konvence (klepani na dvere,

pozadani o svoleni obyvatele s poskytnutim sluzby apod.). Béhem poskytovani

sluzby na pokoiji a pfi odchodu dba na opétovné zavieni dvefi.

3) Zaméstnanec dba na zabezpeCeni soukromi a poskytuje obyvateli soukromi

zvlasté pfi osobni hygiené (pfi pfevozu do koupelny je obyvatel pfikryty, uzaviené

2


http://cs.wikipedia.org/wiki/1948
http://cs.wikipedia.org/wiki/10._prosinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace_spojen%C3%BDch_n%C3%A1rod%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace_spojen%C3%BDch_n%C3%A1rod%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kladn%C3%AD_lidsk%C3%A1_pr%C3%A1va

dvefe pfi koupani, v koupelné je vzdy jen jeden obyvatel). U obyvatel je hygiena
provadéna na pokoji nebo ve spole¢né koupelné zameéstnancem, pokud je zapotfebi
jeho dopomoci. Zameéstnanec akceptuje vili obyvatele pfi provadéni intimnich ukon(
vCetné koupani v souvislosti s pohlavim ukon provadéjiciho zaméstnance
s pfihlédnutim k personalnim mozZnostem v dobé realizace ukonu, vzdy vSak prioritné
nejprve hleda moznosti vychazejici z prani obyvatele (napf. provedeni ukonu
pfesunout na jinou dobu). Zaméstnanec pouziva pfi provadéni intimnich ukonu na
pokoji mobilni zasténu.

Domov a vSichni jeho zaméstnanci, zvlasté pak pracovnici v pfimé péci, cti
individualitu a soukromi kazdého jednotlivého obyvatele, dbaji na zachovavani
intimity pfi vSech vykonech (klepani na dvefe, zavirani dvefi, pouzivani zastény,
koupani s obyvatelem vybranym pracovnikem pfimé obsluzné pécCe, moznost
uzavieni koupelny zevnitf, oslovovani dle pfrani obyvatele apod.) Pro zachovani
intimity jsou koupelny vybaveny zvlastnim zamkem, ktery lze zevnitf zamknout a pro
pfipad, Ze by se obyvateli udélalo nevolno a byl v koupelné sam, Ize koupelnu zvenci
otevrit zvlastnim kliCem. Kromé toho jsou dvefe koupelny opatfeny tabulkou
,Obsazeno®, ,Volno".

Viz také zejména:

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci rad

e SQVPP ¢. 27 Hygiena obyvatel, celkova koupel a celkova koupel na lUzku

B) Moznost vybéru pokoje a spolubydliciho.

Mozné formy poruSeni prav:

1) ZnemozZnéni obyvateli moznost vybrat si pokoj a svého spolubydliciho dle svého
prani.

Opatieni (feSeni této situace):

1) Pfed pfijmem je vétSinou jiz ur€eno, na jaky pokoj obyvatel bude umistén. Pfed
samotnym nastupem je umoznéna obyvateli a jeho blizkym prohlidka pokoje a
celého arealu. Ubytovani je provadéno s ohledem na zdravotni stav obyvatele
(pfiloha k Zadosti o pijeti — vyjadfeni |ékafe: l1ékafska zprava), s pfihlédnutim k jeho
pranim (Zadost o pfijeti - volba pokoje), volné misto v Domové a je-li mozno i
s pfihlédnutim k socialnim schopnostem a dovednostem (Dotaznik socialni pfi
pfijmu) obyvatele i spolubydliciho (komunikativhost, shodné rysy prostfedi, z néhoz
do Domova pfichazeji, podobnost zajmu, profesi apod.)

Obyvatel mize byt po dohodé premistén, je-li to nutné ze zdravotnich nebo jinych
vaznych davodld (napf. na zadost obyvatele pfi neshodach se spolubydlicim), do
jiného pokoje, pokud to kapacitni a provozni podminky Domova dovoli. Vzdy je
postupovano citlivé, hleda se pro vSechny zucCastnéné prijatelné feSeni. Domov
nebrani vzajemnym partnerskym a kamaradskym vztahim a v pfipadé pozadavku
umozni spoleéné bydleni, jakmile to kapacitni a provozni podminky Domova dovoli.

Domov vzdy hleda feSeni uspokojivé pro vSechny zucCastnéné obyvatele. Ma-li
Domov informaci o manzelskych a partnerskych &i pratelskych parech, snazi se pro
pary, je-li to mozné prfedevSim s ohledem na zdravotni stav obou a kapacitni
moznosti, pfipravit spoleCny pokoj uz pfi prijmu.

Pokud obyvateli vadi kouf z cigaret a kufactvi vSeobecné, zajisti mu Domov
ubytovani s nekurakem.

Pokud ma obyvatel pfani byt ubytovan sam, pak mu v ramci moznosti Domov
poskytne 1luzkovy pokoj (socialni pracovnice vede interni pofadnik zajemcd o
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11Gzkové pokoje, zajemce vzdy upozornén na nutnost plné uhrady takového pokoje
dle Smérnice ¢. 38 O vysi a zpusobu uhrad za poskytnuti socialni sluzby
(sazebnik sluzeb).

Domov a vSichni jeho zaméstnanci respektuji zazité stereotypy obyvatele a prostredi,
pfipadné zmény v dennim rezimu nebo stéhovani na jiny pokoj je mozné jen s jeho
vyslovnym souhlasem a po fadném zdlavodnéni pficin pfipadné zmény; umisténi na
pokoje feSi vedouci zdravotniho useku se socialni pracovnici pfed nastupem,
vychazi z Zadosti o pfijeti véetné priloh (lékafské zpravy, Socialni dotaznik, pF.
zavéry z mistniho Setfeni) a informaci rodiny a blizkych ziskanych pfi prvnim
kontaktu a po dobu, kdy je obyvatel Cekatelem.

viz také zejména:

e SQVPP ¢. 45 Stéhovani obyvatele v Domové

e SQ €. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

e SQ €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

C ) Uklid osobnich prostor a véci obyvatele

Mozné formy poruSovani prav:

1) Zaméstnanec vstupuje do osobnich véci obyvatele bez jeho pfitomnosti a
souhlasu.

Opatieni (feSeni této situace):

1) Zaméstnanec vstupuje a provadi uklid osobnich véci po dohodé s obyvatelem a
za jeho pfitomnosti, v pfipadé dovolené nebo pobytu v nemocnici je uklid osobnich
véci provadén za pfitomnosti svédka. V pfipadé zjisténi hygienickych nedostatku a
ohrozeni prostfedi a zdravi muze pfimy nadfizeny pracovniku pfimé obsluzné péce
naridit vyklizeni a uklid v€etné osobnich véci.

viz také zejména :

e SQVPP ¢. 4 Harmonogramy praci

D ) HIaSeni odchodu a prichodu obyvatele.

Mozné formy porusovani prav:

1) Domov vyZaduje na obyvateli hlasit pfichod a odchod z Domova.

Opatieni (feSeni této situace):

1) Obyvatel ma moznost vychazet a pobyvat mimo areal Domova neomezené,
rozhodovat o svém volném Case. V zajmu své bezpecnosti nebo poskytnuti rychlé
|ékafské pomoci obyvateli personal doporuci obyvateli informovat o odchodu z arealu
a priblizné dobé navratu do Domova. Pokud toto doporu€eni personalu obyvatel
nerespektuje, nema to vliv na jeho moznost volného pohybu.

Personal vysvétli vyhody postupu v souladu se Smeérnici €. 20 O pravidlech
oznamovani pobytu obyvatele mimo Domov a odhlasovani stravy

(vratky za nespotiebovanou stravu) a vhodnost oznamovat na pfislusné sesterné
pobyt mimo Domov, pfedpokladanou délku trvani nepfitomnosti i kde a u koho se
bude obyvatel pfi pobytu mimo Domov zdrZovat.

E ) Oslovovani obyvatele.

Mozné formy porusSovani prav:

1) Zaméstnanec neoslovuje obyvatele jeho pfijmenim anebo dle jeho vyslovného
prani.

Opatreni (feSeni této situace):




1) Zakladnim principem Domova je vykani a oslovovani obyvatele pfijmenim (napf.

pani Novakova).

Obyvatel si uréi sam zpasob oslovovani v Dotazniku socialnim-pfiloze k Zadosti o

pfijeti nebo na zakladé dohody s personalem Domova, ktery je zaznamenan v

individualnim planu kazdého obyvatele. Oslovovani obyvatele kfestnim jménem lze

umoznit vyhradné na prani obyvatele, stejné tak Ize tolerovat tykani pouze na prani

obyvatele zaznamenané v individualnim planu.

Personal se disledné vyhyba infantilizaci a to nejen pfi oslovovani.

viz také zejména :

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP ¢. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu

F ) Navstévy, kontakt s ostatnimi lidmi a komunitami.

Mozné formy poruSovani prav:

1) Neumoznéni navstév pfibuznych a pratel u obyvatele v Domové a nerespektovani
jeho potfeby byt v kontaktu s pfirozenym prostfedim (napf. se zastupci zajmovych Ci
cirkevnich spolkl ).

Opatieni (feSeni této situace):

1) Obyvatel ma moznost jakéhokoliv kontaktu s rodinou a prateli a ostatnimi lidmi dle
svého prani. Domov podporuje udrZzovani kontaktu obyvatele s rodinou a pfateli pfi
soucasném respektovani prav ostatnich obyvatel Domova, zejména prava na
soukromi, vychazi vstfic rodinnym pfislusnikim obyvatele a ostatnich osob pfi jejich
navstévach, zajiStuje pro né soukromi ( spoleCenské mistnosti, zimni zahrady, v pF.
potfeby nabidne ergoterapeutické klubovny jako navstévni mistnosti ), umozni
opusténi rodiny arealu zafizeni s obyvatelem — nabidne pomucky pro imobilni klienty,
pomuze s pfepravou obyvatele do OMV apod.

Obyvatel mize kdykoliv a na libovolné dlouhou dobu travit ¢as u své rodiny &i jinde
dle své vile, navstévy nejsou nijak — krom noc¢nich hodin-omezovany. Kazda
navstéva si vS8ak musi zazvonit u vchodovych dvefi a nahlasit se na pfislusné
sesterné, ubytovani pfibuznych pfimo v Domové neni z kapacitnich davodd mozné,
Domov je vSak pfipraven, je-li to jen trochu mozné, umoznit blizkym pfibuznym
pritomnost u umirajiciho. Pokud je obyvatel v terminalnim stadiu a |ékar jiz odmitne
pfevoz do ZZ z dlivodu neucelnosti takového postupu, SZP poda citlivé info o stavu
obyvatele kontaktni osobé a nabidne ji potazmo blizkym obyvatele moznost fyzické
pfitomnosti u umirajiciho.

Pokud je obyvatel zvykly navstévovat pravidelné spolecenstvi véficich, pfi pobytu

v Domové umozni mu navstévu v mistnim spoleCenstvi nebo Cleny spoleCenstvi
véficich pozve, preje-li si to obyvatel, za nim do Domova.

Obyvatelé a navstévnici musi respektovat hygienicko - epidemiologicka opatfeni
(napf. zadkaz navstév v dobé chfipkové nebo jiné epidemie, nezbytné ukony nutné k
zajisténi hygienické nezavadnosti zafizeni).

viz také zejména :

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci rad

e Smérnice €. 7 Provozni fad

G ) Utvareni denniho programu podle individualnich predstav obyvatele.
Mozné formy porusovani:
1) Personal planuje v prubéhu dne obyvateli program aktivit bez jeho souhlasu.




Opatieni (feSeni této situace):

1) Obyvatel ma stanoveny zakladni principy rezimu dne, dané chodem a provozem
zafizeni, ostatni aktivity si planuje v pribéhu dne na zakladé nabidky Domova.
Vstavani obyvatele — individualné s ohledem na podavani snidané, dle individualnich
potfeb obyvatele Ize stravu vydat i mimo stanovené rozmezi.

Stravovani- Casoveé rozmezi podavani stravy je uvedeno v Domacim fadu, dle
individualnich potfeb obyvatele |ze stravu vydat i mimo stanovené rozmezi.

Misto stravovani-jidlo je podavano v jidelné, ostatnim obyvatelim s podporou
personalu je servirovano na pokojich.

Obyvatel se muUze dle svého uvazeni zapojovat do kulturnich, spoleenskych,
rehabilitacnich a ostatnich aktivit Domova, sam rozhoduje o svém volném Case

a jeho vyuziti.

Pokud ma obyvatel prani, snazi se Domov umoznit mu s ohledem na jeho aktualni
zdravotni stav, jeho hobby v minulosti a vzdy jen s jeho souhlasem, zapojeni do
¢innosti v Domové: zalévani kvétin, oSetfeni zelené v arealu, prace v dilné (spisSe
teoreticky, zdravotni a vékova struktura obyvatel toto neumoznuje, navic nutno
dodrzet BOZP, ale vzdy aktualné hledat moznosti, ma-li obyvatel pfani rukodélné
¢innosti krom ¢innosti v klubovnach)

Domov a vSichni jeho zaméstnanci respektuji zazité stereotypy obyvatele a prostredi,
pfipadné zmény v dennim rezimu jsou mozné jen s jeho vyslovnym souhlasem a po
fadném zduvodnéni pficin pfipadné zmény.

H) Ochrana cennosti, finanénich prostredku, osobnich dokladi a dokumentu.

Mozné formy porusovani:

1) Obyvateli je bez jeho souhlasu odebrana finanéni hotovost a vlozena na jeho

vkladni knizku, bankovni ucet, depozitni ucet.

2) Obyvateli jsou bez jeho souhlasu odebrany cennosti a jsou viozeny do trezoru

Domova

3) Obyvateli je bez jeho souhlasu odebran osobni doklad, dokument,

korespondence.

Opatieni (feSeni této situace):

1) Obyvatel si vybirda z moznych variant zpasobu hospodafeni s finan¢ni hotovosti,

které jsou mu pfi pfijmu nabidnuty, v pribé&hu pobytu je Ize ménit dle pfani obyvatele:

a) obyvatel si samostatné hospodafi s finan¢ni hotovosti a nese za ni odpovédnost,

b) obyvatel ma depozitni ucet v Domoveé pro zUstatek pfijmu, vybira si malé ¢astky
postupné a hospodafi si s nimi opét sam a za tu Castku si nese zodpovédnost

c¢) obyvatel ma depozitni u¢et v Domové pro zlstatek pfijmu, s nimz hospodafri dle
prani a opravnénych potreb obyvatele pouze povéfeny pracovnik,

d) obyvateli je pfijem zasilan na ucet v bance a dal si vybere variantu dle a) — c¢)

e) obyvateli je pfijem zasilan postovni poukazkou a dal si vybere variantu dle a) — c)

Pokud je obyvatel zvykly hospodafit se svymi financnimi prostfedky sam, je mu
umoznéno ( po uhradé za pobyt v Domové ) hospodafeni s jeho prostfedky,
zameéstnanec jej taktné upozorni na prevzeti zodpovédnosti za pripadnou ztratu
penéz, na nutnost uzamykani penéz, pfepocitani si vracenych penéz pfi nakupu
apod.

Samostatnym hospodarenim obyvatele s finan¢nimi prostfedky se rozumi
schopnost a dovednost obyvatele psyChICky [ fyZICky spravné, . orientované, a

doplatek za Iéky po jejich obdrzeni atd. v kancelafi uéetni apod.) .




Nikdo ze zaméstnancl nema pfistup k finanéni hotovosti obyvatele samostatné si
hospodaficiho s celym zlstatkem pfFijmu nebo i jen s jeho Casti pfip. finanénim
darem apod. a to ani na pozadani samotného obyvatele. Zaméstnanec tudiz
nevstupuje do prostoru s penézi obyvatele — penézenka, Suplik s drobnymi mincemi
(zde krom postupu dle &lanku V., pism. C ) apod.

Paklize vznikne pochybnost o schopnosti obyvatele samostatné si hospodafit, je
povinen pracovnik pfimé péce (v€. ISP, SZP) signalizovat toto povéfenému
pracovnikovi — SP, ta pak na zakladé vlastniho Setfeni v pfipadé potvrzeni
skuteCnosti o tom, Ze obyvatel neni schopen si sam hospodafit s penézi (ve smyslu
vySe uvedeném), motivuje obyvatele spolu s peclivym vysvétlenim k volbé jiné
varianty zpasobu hospodareni.

V pfipadé omezeni ve svépravnosti obyvatele rozhoduje v oblasti hospodareni
s penézi soudem ustanoveny opatrovnik po dohodé s obyvatelem o obsahu nakupu
a ucelu Cerpani penéz, pokud nejde o bézné drobny nakup véci bézné potfeby
( kantyna) ¢i sluzeb (pedikura, kadefnictvi, nakup bézného potfebného obleceni)
apod.

2) Obyvatel je pfi nastupu informovan o moznosti ulozeni cennych véci do uschovy
domova. V pfipadé uloZeni cennosti je obyvateli vyhotoven ,Slozni list “V pfipadé
nevyuziti této moznosti uschovy cennosti neru¢i Domov za pfipadnou ztratu.

3) Obyvatel je pfi nastupu informovan o moznosti pfedat do uschovy osobni doklady
a dokumenty (napf. smlouvy dllezité povahy apod.), o zplsobech uschovy po jejich
seznameni vyjadfuje dolozitelny souhlas socialni pracovnici a vedouci zdravotniho
useku pfi pfijmu (Pfijmova knizka 1,ll, v pisemné nebo sw. podobé). Pokud s tim
obyvatel souhlasi, je jeho ob&ansky prukaz, prikaz zdravotni pojistovny a prukaz
ZTP ulozen v uzamC€eném prostoru na sesterné tak, aby se zamezilo pfipadné ztraté
Ci zneuziti a doklady mohly byt pouzity napf. pfi hospitalizaci apod. Pokud o uschovu
jinych dokladu ¢i dokumentd obyvatel pozada, jsou ulozeny v jeho socialni
dokumentaci u socialni pracovnice. V pfipadé omezeni ve svépravnosti obyvatele
rozhoduje v oblasti ochrany cennosti, financnich prostfedkd a osobnich dokladd a
dokumentl opatrovnik.

Domov a vsSichni jeho zaméstnanci zajiSt'uji ochranu majetku obyvatel tak, Ze
obyvatel, paklize je toho schopen fyzicky a psychicky, ma vlastni kliCe od pokoje a
svych skfinék. Penézni hotovost, vkladni knizky nebo jiny drobny majetek v€etné
cennosti muze obyvatel ulozit do trezorové skifiné Domova u povéfeného pracovnika
po vypsani ,Slozniho listu®.

viz také zejména:

e Smérnice €. 6 O nakladani s finanénimi prostredky obyvatel

e Smérnice ¢€.38 O vysSiazplsobu uhrady za poskytnuti socialni sluzby

e Smérnice €.45 Domaci a Domovni fad

CH ) Pravo na ochranu osobnich udaji, ochranu informaci o zdravotnim stavu
a socialnim stavu

Mozné formy porusovani:

1) Zneuzivani informaci o obyvateli personalem, zejména neopravnéné Sirfeni
informaci o obyvateli, jeho rodiné a jeho blizkych

Opatieni (feSeni této situace):

1) Personal pfi své praci chrani duvérné udaje a informace, dodrzuji zejména

e Smérnici €. 13 O ochrané osobnich udaja,

e SQVPP ¢&. 1 Eticky kodex sester,




e SQVPP ¢&. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu.

Jiz pfi podani Zadosti o pfijeti do Domova vyjadfuje Zadatel formou podpisu
v samotné Zadosti souhlas se zpracovanim osobnich udajti dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), dale jen
GDPR, ve znéni narodniho zakona a to pro potfeby Domova ze zakonnych duvodu.

V Pfijmové knizce II. (v papirové ¢&i sw. podobé), socialni dokumentaci a

individualnim planu obyvatele je obyvatelem stanovena kontaktni osoba, které lze se

souhlasem obyvatele podat informace o jeho zdravotnim stavu.

Personal je proSkolen a pfi nastupu do pracovniho poméru podepisuje formular

Prohlaseni o miCenlivosti, kromé toho se miCenlivosti dotykaji i vnitini normy Domova

a to zejména

e Smérnice ¢. 2 Pracovnirad,

e Smérnice €. 13 O ochrané osobnich udaja,

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry,

e SQVPP ¢. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnanct a v neposledni fadeé i

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich zmén.

') Pravo na volny pohyb svobodné a bez omezeni v Domové i mimo néj
Mozné formy porusovani:

1) Personal neumozni obyvateli pobyt mimo zafizeni.

2) Personal neumozni imobilnimu obyvateli pobyt mimo zafizeni (vychazky)

3) Personal neumozni neorientovanym obyvatelim pobyt mimo oddéleni a zafizeni
(vychazky)

Opatfeni (feSeni této situace):

1) Obyvatel se mlUze bez omezeni pohybovat uvnitf Domova (kromé prostor, kam je

pfistup zakazan, jako napf. sklady, kotelny, varna apod. nebo pokoj jiného obyvatele,

pokud si to jeho obyvatel nepfeje) i mimo né&j samostatné nebo s doprovodem

pracovnika pfimé péce, ISP, maséra, (téZ dobrovolnik, navstéva apod.). Domov

neomezuje obyvatele v odchodech z Domova (zaméstnanec dodrZuje zasadu: vim

kdy obyvatel odeSel, co mél na sobé a kdy je pfedpokladany navrat, vzdy vyda OP a

prikaz pojisténce s sebou).

2) Obyvatel s mobilni pomulckou (vozik, choditko, francouzské hole) se mulze bez

omezeni pohybovat uvnitf Domova (bezbariérovy), mimo zafizeni se pohybuje,

pokud je to tfeba, s doprovodem pracovnikl pfimé péce, ISP, maséra (téz

dobrovolnik, navstéva)

3) Obyvatel oddéleni se zvlastnim reZzimem ma s ohledem na zajisténi bezpecnosti

moznost pohybu uvniti vymezeného prostoru Domova, mimo vymezeny prostor

Domova, v aredlu zafizeni nebo mimo néj se pohybuje s doprovodem pracovniku

pfimé péce, ISP, maséra (téz dobrovolnik, navstéva).

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci rad

e SQVPP ¢. 32 Pouzivani opatfeni omezujici pohyb obyvatele Domova

e SQ ¢. 1 Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb, priloha: Zamér
a zakladni popis poskytovani socialni sluzby




J ) pravo na primérené riziko

Mozné formy porusovani:

1) Personal nepodava obyvateli dostateéné informace o moznych rizicich
vyplyvajicich z jeho rozhodnuti

Opatieni (feSeni této situace):

1) Personal Domova vede obyvatele k zodpovédnosti za jeho svobodné rozhodnuti,

obyvatel je upozorniovan (napf. formou vysvétleni, edukacni €innosti atd. ), na mozna

rizika vyplyvajici z jeho rozhodnuti a jednani, pficemz

- obyvatel ma pravo odmitnout zdravotni péci nebo dietni opatieni

- obyvatel ma pravo vlastnit a se souhlasem vedeni Domova pouzivat elektrické
spotfebiCe napf. televizi, radio, holici strojek, PC

- obyvatel ma pravo vybéru verejnych instituci

- obyvatel ma pravo jakéhokoliv kontaktu s rodinou a prateli, statnimi i nestatnimi
institucemi, cirkevnimi spolky, obCanskymi a zajmovymi
sdruZzenimi atd. (pokud kontaktu neni sam schopen, zajisti dle
prani obyvatele kontakt Domov)

- obyvatel ma pravo dle své vile se zapojovat do kulturnich a spole€enskych akci
a dalSich aktivit vné i uvnitf Domova

- obyvatel ma pravo rozhodovat o svém volném Case a jeho vyuziti

- obyvatel ma pravo rozhodovat o zpusobu hospodareni s penézi

- obyvatel ma pravo volného pohybu v zafizeni i mimo néj

- obyvatel ma pravo vlastnit a chovat zvifatko (pes, koCka, ptacek atd.) za

stanovenych

podminek

V. Situace moznych stretli zajmu mezi zaméstnancem a obyvatelem
a pravidla pro reseni stretu zajmu.

Stiety zajml mezi zaméstnancem a obyvatelem jsou vedenim Domova feSeny s
ohledem na zajmy obyvatele a ochranu a bezpeci pracovnika Domova.

Mozné situace, ve kterych muize dojit ke stietu zajmu mezi Domovem resp. jeho
zaméstnancem a obyvatelem a jejich reseni :
vice také zejména:

e SQVPP ¢. 3 Strety zajmu obyvatele se zajmy poskytovatele socialni sluzby

Situace A:

Obyvatel domluvenou sluzbu odmita, pfipadné ma jiny nazor na formu, kvantitu nebo
kvalitu poskytované sluzby. Obyvatel vyzaduje pfi vykonavani socialnich sluzeb
Reseni:

Zaméstnanec respektuje volbu obyvatele, poskytuje v8ak takové sluzby, které jsou
domluveny a zakotveny ve smlouvé. V pfipadé vySSich narokd na sluzbu a podle
aktualni situace nabizi obyvateli rozSifeni sluzeb formou fakultativni sluzby nebo
nabidne a zprostfedkuje dalSi sluzby poskytované jinou organizaci, ktera je schopna
naplnit potfeby a poZzadavky obyvatele.

Situace B:
Sluzba je poskytovana rodinnému pfislusnikovi nékterého zaméstnance.



Reseni:

Moznost poskytovani sluzeb obyvateli - pfibuznému Ci osobé blizké zaméstnancem
neni vylou€ena . V tomto pfipadé vSak vedouci pracovnik vénuje zvySenou
pozornost

zalezitostem souvisejicim s poskytovanim sluzby zaméstnancem, zejména sleduje,
zda neni obyvatel pfibuzny &i osoba blizka jakymkoliv zpusobem zaméstnancem
zvyhodrovana oproti ostatnim uZivatelim.

Situace C:

Zaméstnanec poskytujici sluzby je vuci obyvateli podjaty.

Reseni:

Zameéstnanec je povinen nahlasit spor s obyvatelem. Vedouci pracovnik zvazi
okolnosti situace, kterou mize aktualné FeSit v ramci provoznich a kapacitnich
moznosti tak, Ze péci o tohoto obyvatele pfevede na jiného zaméstnance; o konfliktu
pak vedouci pracovnik informuje na poradé VP, situace je feSena na pfisl. provozni
poradé, pfip. pfipadové supervizi, je-li to na misté, jsou vyvozena systémova feSeni
a opatfeni.

Situace D:

Obyvatel se k zaméstnanci chova vulgarné, agresivné, hrubé, nevhodné a presto
vyzaduje domluvenou sluzbu. Jedna se o situaci, kdy se obyvatel chova
k zaméstnanci zpUsobem, ktery vede ke sniZzeni osobni dlustojnosti zaméstnance a k
vytvareni nepratelského, zneklidriujiciho prostredi.

Jde o prokazatelné nepravdivé obvifiovani, vulgarni oslovovani a chovani, fyzické
napadani zaméstnance.

Reseni:

1) Neni-li pfimo ohroZena bezpe€nost zaméstnance, musi zaméstnanec pfi nejblizsi
mozné pfrilezitosti nahlasit svému nadfizenému veSkeré ohroZzujici situace, ke
kterym v dobé& poskytovani sluzby doslo. Pfi fyzickém napadeni je proveden zapis o
mimoradné udalosti, ev. zapis do zdravotni dokumentace pro psychiatra, pfi slovnim
napadeni a zméné v chovani obyvatele je proveden zapis v Hlaseni sester.

V socialni dokumentaci je pak ulozen doklad (zapis, vytykaci dopis apod.) o zpusobu

vyfeSeni prestupku vazného charakteru. Opakované nepfipustné chovani, pokud

neni vyvolano aktualnim zdravotnim stavem - odvoz RZS, obyvatele vuci

zaméstnanci muze byt divodem k vypovédi — viz zejména

e Smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle § 91 a nasl. zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci Fad.

2) Je-li ohrozena bezpecnost pracovnika v pfimém kontaktu s obyvatelem (napf.

hrubé fyzické napadeni) - postup viz Standard €. 14 Nouzové a havarijni

situace. Stejné téz v pfipadé napadeni zaméstnance navstévou obyvatele, navstévy

obyvatelem, obyvatele navstévou.

Situace E:

1) Obyvatel nemuze nebo nechce kontrolovat doklady a finance pfi prebirani financni
hotovosti (napf. nakupy, uhradu za léky, poplatky za lékare).

2) Obyvatel nechce nebo nemuze prebirat na jeho jméno doslou korespondenci.
Reseni:
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1) Obyvateli je nabidnuto zaloZeni depozitniho uctu (varianta c)) — u€etni provadi

uhradu za obyvatele, eviduje, stvrzenka je uloZena jako doklad o vydané hotovosti.
viz zejména :

e Smérnice €. 6 O nakladani s finanénimi prostiredky obyvatel

2) viz zejména :

e Smérnici €. 47 O nakladani s korespondenci na jméno obyvatele.

Situace F:

Obyvatel vyzZaduje od urcitého zaméstnance osobni vztah bez profesionalnich
hranic.

Reseni:

Zaméstnanec odmitne takové pozadavky, které nesouviseji s poskytovanim sluzby
a nahlasi situaci svému nadfizenému pracovnikovi. Vedouci pracovnik s obyvatelem
pohovofi a vysvétli mu nevhodnost takového chovani. Pokud obyvatel svého
chovani nezanecha, ucini vedouci pracovnik potfebné personalni a organizacni
zmény k pfevedeni zaméstnance od takového obyvatele.

Situace G:

Pfibuzny obyvatele pozaduje takové sluzby, které omezuji prava samotného
obyvatele (napf. financni zalezitosti, odvoz do nemocnice...)

Reseni:

Zaméstnanec respektuje pfani a volbu obyvatele, nedéla nic proti jeho vili.
Vyjimkou je obyvatel omezeny ve svépravnosti, kde zaméstnanec respektuje prani
soudem ustanoveného opatrovnika, pokud se véc tyka pravniho ukonu. Totéz plati i
u osoby vystupujici na zakladé pIné moci udélené mu obyvatelem. Vzdy vSak nutno
brat na zfetel, vjakém rozsahu je opatrovnik opravnén a povinen obyvatele
zastupovat. Totéz plati i u osoby vystupujici na zakladé plné moci udélené mu
obyvatelem.

Vyjimkou jsou také zdravotni situace, kdy mize dojit k ohroZeni zdravi nebo Zivota
obyvatele. V tom pfipadé se postupuje dle ordinace lékare.

Situace H:

Obyvatel nebo pfibuzny chce vyjadfit svou vdécnost za poskytnuti sluzby drobnymi
dary.

Reseni:

1) Darem,,niz8i hodnoty“ se rozumi napf. bonboniéra, kava, suSenky, kvétiny,
vyrobky od obyvatele apod. Orientacni hodnota daru vyjadfena v penézich je Castka
do 100,- K¢.

2) Pokud je zaméstnanci nabidnut dar,,nizSi hodnoty“, pokusi se ho nepfijmout tak,
aby nedoSlo k pfedpokladu zvyhodriovani obyvatele. Informace o odmitnuti daru
sdéli zaméstnanec srozumitelnym a citlivym zpusobem tak, aby nedoSlo
k znehodnoceni dobrého umyslu obyvatele a ztraté jeho dustojnosti. Je nutné vlidné
vysvétlovani (napf. ,,Za sluzbu jsme placeni®, ,,StacCi ustni ocenéni, atd.). Je-li
evidentni, ze by se obyvatel mohl urazit, pfipadné Ze by nepfijeti projevu pfizné bral
jako odmitnuti jeho samotného, zaméstnanec dar pfijme.

3) Prijeti daru,,niz8i hodnoty“ se zaznamena do sw. Cygnus. Neeviduji se situace,
kdy je pracovnik obdarovan napf. bonbénem, kouskem €okolady atd.

4) Dary,,niz8i hodnoty“ nelze pfijimat od obyvatele opakované nebo pravidelné.
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5) Zaméstnanec nesmi pfijimat Zadné dary od zajemcul o socialni sluzby v Domové

nebo od jeho blizkych pfed nastupem do Domova.

6) Zaméstnanec Domova nesmi pfijmout dar hodnoty vySSi nez je dar nizSi hodnoty.

To se netyka sponzorskych dart, které dle pfisl. Vnitfnich norem a ucinné legislativy

pfijima statutarni organ organizace — feditel.

Vice viz zejména:

e Smérnice €. 32 O povinnosti uzavirat pisemné smlouvy a o podminkach
vybérovych Fizeni

e Smérnice €. 46 O prijimani finanénich a vécnych dart

Situace CH:

Obyvatel odmita kvalifikovanou zdravotnickou péci.

Reseni

1) Domov je prostfednictvim kompetentnich osob povinen podat obyvateli vSechny

dostupné informace a poucCeni o moznych zdravotnich komplikacich pfi

nedodrzovani lé€ebného rezimu, klade dlraz na nenasilnou edukaci obyvatele, pfip.

zapoji i rodinné pfislusniky v pfipadé fungujicich vazeb. Odmita-li obyvatel i pfesto

zdravotnickou péci, umozni mu Iékaf pisemnym ,Informovanym nesouhlasem®

odmitnuti IéCby, prohlaseni uloZzeno do zdravotni dokumentace obyvatele.

2) Domov respektuje rozhodnuti obyvatele pfi vybéru svého Iékafe. Obyvatel ma

moznost vybrat si svého Iékafe mimo Domov, navstévy tohoto Iékare si zajistuje sam

ve spolupraci s rodinou.

3) Léky obyvateli podava zdravotni personal po dohodé dle ordinace |ékafe. Pokud

obyvatel uziva Iéky sam, je odpovédny za uzivani svych lékl, pokud to evidentné

neni mimo jeho moznosti — zde rozhodne IékaF. V pfipadé odmitani 1€k obyvatele je

lékafem ucinén zapis do zdravotni dokumentace.

4) Obyvatel je v terminalnim stadiu Zivota, dojde ke kardiopulmonalnimu selhani a

neni pisemné vyjadieno prani neresuscitovat — Domov je prostfednictvim

kompetentnich osob povinen provést v8echny ozivovaci postupy lege artis az do

pfijezdu lékafe, ktery rozhodne o pfipadném ukonceni ozivovacich pokusu.

Situace I:

Obyvatel odmita Iékafem pfedepsané dietni opatfeni.

Reseni:

Domov je prostifednictvim kompetentnich osob povinen podat obyvateli vSechny

dostupné informace a poucCeni o moznych zdravotnich komplikacich pfi

nedodrzovani dietniho rezimu, klade duraz na nenasilnou edukaci obyvatele, pfip.

zapoji i rodinné pfisludniky v pfipadé fungujicich vazeb. Odmita-li obyvatel i pfesto

dodrzovat dietni rezim, umozni mu Iékaf pisemnym ,Informovanym nesouhlasem®

odmitnuti podavani pfisl. diety, prohlaSeni uloZeno do zdravotni dokumentace

obyvatele.

Situace J:

Pouzivani restriktivnich opatfeni

Reseni:

Dle e« SQVPP ¢. 32 Pouzivani opatreni omezujici pohyb obyvatele Domova.
Situace K:

Spatna volba obyvatele — prochazka za nepfiznivych klimatickych podminek,
neodpovidajici zdravotnimu stavu a jeho schopnostem.

Reseni:
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Obyvatel je seznamen s riziky svého rozhodnuti, pokud na své volbé trva, akceptuje
zameéstnanec jeho rozhodnuti, nabidne mu podporu, napf. doprovod na vychazce, je-
li to z personalné organiza¢nich divodi mozné.

Situace M:

Spatna volba obyvatele — nevhodné obleéeni.

Reseni:

Obyvatel je seznamen s riziky svého rozhodnuti — prehfati, podchlazeni, pokud na
své volbé trva, akceptuje zaméstnanec jeho rozhodnuti. Pracovnik je povinen vSak
zajistit vzdy, aby byl obyvatel obleCen tak, aby jeho odév nebyl silné znecistén a
nezapachal, aby nevzbuzoval pohorSeni u ostatnich obyvatel a zejména aby
nesnizoval osobni dlistojnost samotného obyvatele.

Situace N:

Spatna volba obyvatele — chize na kluzkém povrchu, chiize na kluzkém povrchu
s holemi.

Reseni:

Obyvatel je seznamen s riziky svého rozhodnuti — pad, uraz, pokud na své volbé
trva, akceptuje zameéstnanec jeho rozhodnuti, nabidne doprovod s dopomoci.

VI. Ochrana prav obyvatele s demenci

Vsichni zaméstnanci Domova jsou povinni zvySenou mérou dbat na to, aby pfi
poskytovani socialni sluzby obyvateli s demenci jej neomezovali v jeho pravech a
svobodach. Totéz se pfedpoklada i ze strany ostatnich obyvatel Domova.

2) Pri poskytovani sluzeb obyvateli s demenci je tfeba zvySenou mérou dbat na

zasadu, Ze obyvatel s demenci

a) ma stejna prava jako ostatni ob¢ané

b) ma narok na pfimérené Iékarské oSetfeni a terapii odpovidajici jeho potfebam,
jakoz na takovou rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho
mozny potencial a schopnosti

¢) ma pravo na kvalifikovany oSetfujici personal

d) ma pravo na ochranu pred zneuzivanim, pohrdanim, ponizujicim jednanim,
infantilizaci, diskriminaci ¢i stigmatizaci.

3) Pokud obyvatel s demenci neni v disledku svého postizeni schopen v plném

rozsahu vyuzit vSechna sva prava nebo pokud by bylo nutné néktera nebo vSechna

prava omezit ¢i odejmout, musi se pfi prib&éhu omezeni nebo odejmuti prav prokazat

prislusna pravni jistota proti jakékoliv formé zneuziti. Tento proces musi vychazet u

odborného posouzeni socialnich schopnosti obyvatele s demenci a musi podléhat

pravidelné kontrole, jakoz i pravu se odvolat k vysSi instanci:

vné zafizeni

systém soudnich organu, znalci,

uvnitf zafizeni

kompetentni osoby k zjiStovani socialnich schopnosti: zejména pracovnici

pfimé péée vé. ISP, SZP, masér, VZU, VUPP + odborny lékar + SP - zavéry —

reseni

nastroje napft.: IP, zdravotni a oSetfovatelska dokumentace, MMSE,

vnitfni normy zejména

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP ¢. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu
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e SQVPP ¢€. 32 Pouzivani opatfreni omezujici pohyb obyvatel Domova

e SQVPP ¢. 39 Vedeni individualnich plant

ajiné

4) U obyvatele s demenci je zvySena uroven pfi seznamovani s SQvPP ¢.
31 ,,Ochrana prav obyvatel “ a s jeho zménami.

Pro obyvatele s demenci je vytvofena verze Standardu v jednodussi a
srozumitelné&jSi podobé doplnéna piktogramy.

VII. Zpusob informovani obyvatele a zaméstnancii Domova o

ochrané prav obyvatele

1) Obyvatel je pfi nastupu do Domova seznamen socialni pracovnici s SQvPP ¢.31
Ochrana prav obyvatele, coz stvrzuje svym podpisem nebo jinym - verbalnim
projevem na formulafi ,Pfijmova knizka | (pisemna nebo sw. podoba v sw.
CYGNUS). SP poda zakladni info o ochrané prav obyvatele také kontaktni osobé.

V pfipadé aktualizace Standardu je obyvatel svym kliCovym pracovnikem
informovan o danych zménach ve Standardu.

2) Standard je pro obyvatele, personal i ostatni navstévniky Domova vefejné
pfistupny na jednotlivych oddélenich na nasténkach, pro personal pak v Sanonech
SQvPP, SQ 913.

Je takeé k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach Domova na
www.ddnejdek.cz.

V pfipadé dotazi muze obyvatel kontaktovat svého kliCového pracovnika nebo
socialni pracovnici (pfip. feditele organizace), ktera mu poskytne dalSi informace.

3) Zaméstnanec je seznamen se Standardem pfi nastupu do Domova, coz stvrzuje
svym podpisem podepisuje u VP na formulafi ,Zaméstnanec byl seznamen se
standardy kvality soc. sluzeb dle vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o soc. sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén, s pfihlédnutim k
vykonavaneé pracovni pozici dle rozpisu pro hodnoceni.

Personal je prabézné proskolovan z problematiky ochrany prav obyvatele na
pravidelnych tymovych ¢&i provoznich poradach. Zaméstnanci Domova se ucastni
riznych seminarl a Skoleni na téma ochrany prav uzivatell. Zpétna vazba znalosti
Standardu je provéfovana pfi HMP — vice viz ¢ SQ ¢&. 10 Profesni rozvoj
zaméstnancu

Cl. VIII. Postup pfi poruseni prav obyvatele

1) VSichni zaméstnanci Domova jsou povinni poruseni prav obyvatele okamzité hlasit
pfimému nadfizenému a ten bez dalSich okolk(l zahaji provéfeni podnétu.

2) Jakékoliv projevy bezduvodné diskriminace obyvatele ze strany zaméstnance
Domova budou povazovany za hrubé poruseni pracovni kazné a nezbytné davky
etiky zaméstnance poskytovatele socialni sluzby a na zakladé posouzeni pfimého
nadfizeného mohou byt po dikladném prosetifeni divodem k

a) finanénimu postihu nebo

b) ukon€eni pracovniho pomeéru.

3) Odpovédnou osobou za respektovani prav obyvatel je feditel organizace, ktery
sleduje dodrzovani ochrany prav obyvatel prostfednictvim vedoucich pracovnika,
ktefi v ramci plnéni svych roénich planti kontrol na svych usecich sleduji a
kontroluji dodrzovani ochrany prav obyvatel (napf. osobni hygiena, podavani
stravy, volnocasové aktivity, dodrzovani individualnich pland, zapojeni
imobilnich do déni v Domové, moznost pohybu neorientovanych obyvatel vné
Domova a mnoho dalSiho).
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4) Pfi zjiSténém poruseni prava obyvatele se postupuje nasledovné:

1. poruSeni —zaméstnanec je pisemné napomenut pfimym nadfizenym,
vytka obsahuje popis poruseni prava obyvatele, pfimy nadfizeny informuje feditele
Domova

2. poruSeni — pfimy nadfizeny provede pohovor se zaméstnancem a
pisemné v&etné popisu poruSeni prava obyvatele navrhne Fediteli financni postih
zaméstnance (odejmuti osobniho pfiplatku).

3. poruseni — po dukladném proSetfeni pfimym nadfizenym Feditel Domova
ukoncCi se zaméstnancem pracovni pomeér.
obyvatele nemusi byt dodrZzen vySe uvedeny postup a lze okamZzité pfistoupit
k razantnéjSimu postihu — viz vySe.
5) Pokud feditel nebo jeho zastupce zjisti pfi kontrole soustavné porusovani prav
uzivatele na urcCitém utvaru, useku Ci v pracovni skupiné, je pouzit vySe uvedeny
postup vici vedoucimu pracovniku, ktery za tento usek zodpovida.
6) Zameéstnanec, ktery porusil svym chovanim a jednanim prava obyvatele, je
povinen se obyvateli omluvit.

Jeho pfimy nadfizeny seznami pfislusSného obyvatele s postihem daného
zameéstnance.

Cl. IX. Nastroje zjistovani kvality pé€e a ochrany prav obyvatele -

zpétna vazba :

* prubézné dotazovanim jednotlivych obyvatel,

* neformalni rozhovory se socialni pracovnici a ostatnimi pracovniky pfimé péce,
zejména ISP

* dotazniky

* kontrolni €innosti (¢ast Planu vnitini kontrolni ¢innosti je vénovana poskytovanym
sluzbam bud pfimo nebo zprostfedkované),

* moznosti podat stiznost a to jak obyvatele, tak zaméstnancem s dlirazem na
fakt, ze podani stiznosti nesmi mit vliv na uroven péce véetné ochrany prav
stézovatele,

° vyuzitim institutu kliCového pracovnika a jeho soucinnost pfi zpracovavani
individualniho planu obyvatele (zde nutno poukazat na velkou umrtnost s ohledem
na vysoky pramérny vék obyvatel Domova a tudiz i znac¢nou co do klientely
obménitelnost zafizeni, coz pochopitelné mlze ztéZovat praci pracovnika pfimé
pécCe ve snaze nastoleni divéry mezi nim a obyvatelem atd.).

vice viz zejména:

e SQ ¢. 15 ZvySovani kvality socialni péce

Odkazy :

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP €. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
Zaméstnanc

e SQVPP ¢. 3 Stiety zajmu obyvatele se zajmy poskytovatele socialni sluzby

e SQVPP ¢. 39 Vedeni individualnich plant

e Smérnice €. 9 Organizaé€ni rad
e Smérnice €.20 O pravidlech oznamovani pobytu obyvatele mimo Domov a
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odhlasovani stravy
e Smeérnice ¢. 45 Domovni a Domaci rad
a dalsi

Cl. X. Za realizaci zodpovidaji vSichni vedouci pracovnici na svych Usecich.

PFiloha: Usneseni o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod 162/ 1998 Sb.

Listina zakladnich prav a svobod
Prava télesné postizenych
Prava duSevné postizenych
Charta prav umirajicich

V Nejdku dne 15.1.2008
Aktualizace : 1.5.2011, 1.10.2011, 1.5.2013, 1.1.2014, 1.7.2017, 1.3.2018

Za tym pro praci se standardy ve slozeni
feditelka p.JUDr. Bc. Zuzana Blazkova
vedouci zdravotniho useku p. Milena UlCova
vedouci Useku pfimé péce p. Romana Vaskova
socialni pracovnice Domova
osloveni pracovnici pfimé péce, ISP, SZP, masér

Zpracovala :JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka................
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Domov se zvlastnim rezimem ,MATYAS* v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality v pfimé péci ¢. 31
Ochrana prav obyvatele
( zjednodusena forma predpokladajici sou¢innost kompetentniho
zameéstnance - SP, SZP,PPP, ISP, masér, dobrovolnik)

I. Cilem Domova je :
zajistit dustojny, prijemny i aktivni zivot obyvatele

Il. Cesty vedouci k cili :

e respektovani a ochrana prav obyvatele

e respektovani jedineé¢nosti a soukromi obyvatele

e pomoc obyvateli tam, kde potiebuje

e dodrzovani standardt kvality péce, norem a pravnich
predpisti CR, zasad dobré praxe

zakladni normou je Listina zakladnich prav a svobod, ktera
zarucuje:

m pravo na zivot

m svobodu a rovnost v dustojnosti i v pravech

zakladni prava a svobody jsou pro vsechny a to bez rozdilu
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického
€¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pulvodu,
prislusnosti k narodnostni ¢i etnické mensiné, majetku, rodu
nebo jiného postaveni.
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lll. Zakladni principy ochrany prav obyvatele Domova

e dustojnost

kazdy zaméstnanec je povinnen respektovat a dodrZzovat prava
obyvatele a vénovat mimofadnou pozornost tam, kde by mohlo k
poruseni prav dojit

e zakaz diskriminace

e zakaz infantilizace

IV. ,,Abeceda prav obyvatel*

A) Pravo na soukromi, osobni prostor a intimitu:

e mate pravo uzamykat si no¢ni stolek s osobnimi vécmi,

e mate pravo zafidit si prostor svého bydleni podle svého

e mate pravo, aby zaméstnanec zaklepat pfed vstupem k Vam do
pokoje, aby se Vas zeptal, jestli mlze vstoupit, aby zavrel dvere
béhem poskytovani péce sluzby a pfi odchodu,

e mate pravo na soukromi zvlasté pfi osobni hygiené, ale i pfi vSech

ostatnich vykonech: do koupelny budete doveden (pfivezen) obleCeny

(pFikryty), pfi koupani budou dvefe zaviené a oznacené ,,OBSAZENO",

v koupelné bude vzdy jen 1 obyvatel.

B) Moznost vybéru pokoje a spolubydliciho:

e mate pravo pred pfijmem do Domova prohlédnout si pokoj i celé
zarizeni, ubytovani — bude respektovan Vas zdravotni stav, prani, volné
misto, socialni schopnosti a dovednosti Vase i spolubydliciho,

e mate pravo po dohodé byt pfemistén do jiného pokoje, bydlet s
nekurakem, bydlet s manzelem, partnerem, pritelem/kyni, bydlet na
110Zkovém pokoji za danych podminek; Domov se bude snazit v ramci
technickoorganizacnich a kapacitnich moznosti Vam vyjit vstfic,

e mate pravo na respektovani VaSich zazitych stereotypu- zmény ve
Vasem dennim rezimu nebo stéhovani mozné jen s VasSim souhlasem a
po zdavodnéni Domovem.

C) Uklid osobnich prostor a véci obyvatele:

e mate pravo byt pfitomen uklidu osobnich prostor a véci, pfipadné
uCasti dalSi osoby — svédka; Domov muze nafidit vyklizeni a uklid v€etné
osobnich véci z vaznych duvodu (hygienické normy, ohroZeni prostfedi a
zdravi apod.).
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D) Hlaseni odchodu a pfichodu obyvatele:

e mate pravo vychazet a pobyvat mimo areal Domova neomezené,
rozhodovat o svém volném Case; Domov doporucuje s ohledem na Vasi
bezpecnost pfichod a odchod nahlasit, ohlaseni ma své vyhody.

E) Oslovovani obyvatele:

e mate pravo na oslovovani vykanim a pfijmenim (napf. pani
Novakova),

e mate pravo rozhodnout o zplsobu oslovovani; Vase rozhodnuti bude
uvedeno ve Vasem individualnim planu.

F) Navstévy, kontakt s ostatnimi lidmi a komunitami:

e mate pravo na kontakt s rodinou, pfateli a ostatnimi lidmi, sdruzenimi,
spolky, cirkevnimi sbory atd.; navstéva musi zazvonit u vchodovych dvefi
a nahlasit prichod i odchod na pfislusné sesterné, respektovat no¢ni klid,
opatfeni (hygienicka, epidemiologicka apod.)

e mate pravo na soukromi pfi navstévach (spoleCenské mistnosti, zimni
zahrady, v pfipadé potfeby ergoterapeutické klubovny).

G) Utvareni denniho programu podle individualnich predstav
obyvatele:

e mate pravo individualné vstavat i uléhat na lGzko, strava Vam muze

byt vydana i mimo stanovenou dobu vydeje,

e mate pravo zapojovat se do ruznych aktivit, sam rozhodujete o svém

volném Case; Domov se snazi plnit Vase potfeby s ohledem na Vas

aktualni zdravotni stav a s ohledem na Vasi bezpec€nost pfi respektovani

VaSeho prava na riziko.

H) Ochrana cennosti, financénich prostredki, osobnich dokladi a
dokumentu:

e mate pravo zvolit si variantu zpusobu hospodareni s finanéni

hotovosti, vSechny moznosti Vam vysvétli k tomu kompetentni osoba,

e mate pravo vyuzit moznosti uloZzeni cennych véci do uschovy Domova

(,Slozni list*); Domov neru€i za ztratu, pokud si ponechate cennosti u

sebe,

e mate pravo vyuzit moznosti predat osobni doklady a dokumenty do

uzamcéeného prostoru do uschovy, k uloZeni je tfeba Vaseho pisemného

souhlasu.

I) Pravo na ochranu osobnich udaji, ochranu informaci o
zdravotnim stavu a socialnim stavu:
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e mate pravo na ochranu svych osobnich davérnych udajd a informaci;
jiz v Zadosti o prfijeti davate souhlas se zpracovavanim,
shromazdovanim a uchovanim osobnich udaju pro potfeby Domova,
jeho zaméstnanci jsou proskoleni a podepisuji formular Prohlaseni o
mlcenlivosti,

e mate pravo urcit svou kontaktni osobu, které s VasSim souhlasem v
pfipadé potfeby budou podavany informace o Vasem zdravotnim stavu a
hospitalizaci.

J) Pravo na volny pohyb svobodné a bez omezeni v Domové i mimo
neéj:

e mate pravo se bez omezeni pohybovat uvnitf Domova (kromé prostor,

kam je pfistup zakazan, jako napf. sklady, kotelny, varna apod.)

e mate pravo se bez omezeni pohybovat i mimo Domov samostatné

nebo s doprovodem zaméstnance, dobrovolnika, Vasi navstévy apod.,

e mate pravo, aby Vam pii odchodu byl vzdy vydan Vas obcCansky

prUkaz a prukaz pojisténce, pokud byl s Vasim souhlasem dan do

uschovy,

e mate pravo, pokud jste obyvatelem oddéleni se zvlastnim rezimem,

na moznost pohybu uvnitf vymezeného prostoru Domova Ci arealu; jinak

v doprovodu zameéstnance, dobrovolnika, navstévy.

K) Pravo na primérené riziko:

e mate pravo nést odpovédnost za sva svobodna rozhodnuti, pokud k
nim neni zmocnén na zakladé rozhodnuti soudu opatrovnik,

e mate pravo na to, aby Vas na mozna rizika upozornil personal,

e mate pravo odmitnout zdravotni péci nebo dietni opatreni,

e mate pravo vlastnit a pouzivat bezpeéné drobné elektrické spotrebice
napf. TV, radio, holici strojek, PC, vyjimky ur€i Domov,

e mate pravo na vybér verejnych instituci, s nimiz chcete jednat,

e mate pravo jakéhokoliv kontaktu s rodinou, pfateli, statnimi i
nestatnimi institucemi, cirkevnimi spolku; pokud nejste kontaktu sam
schopen a prejete-li si, zajisti kontakt Domov,

e mate pravo zapojovat se do kulturnich a spole€enskych akci a dalSich
aktivit vné i uvnitf Domova,

e mate pravo rozhodovat o svém volném ¢Case a jeho vyuziti,

e mate pravo rozhodovat o zplsobu hospodarfeni s penézi,

e mate pravo volného pohybu v zafizeni i mimo négj

e mate pravo vlastnit a chovat zviratko (pes, koCka, ptacek...) za
podminek stanovenych v Domovnim a Domacim fadu

V. Zpusob informovani obyvatele a zaméstnanci Domova o ochrané
prav obyvatele:
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e mate pravo byt se svymi pravy seznamen uz pfi nastupu do Domova;
standard je verejné pfistupny na vSech usecich Domova na viditelnych
mistech, pro obyvatele pak na nasténkach a v klubovnach, v pfipadé
dotazi mate pravo obratit se na svého kliCového pracovnika nebo
socialni pracovnici, pfipadné feditelku organizace.

Priloha: obrazovy material jako pomucka pro obyvatele s vyssi potiebou
podpory

V Nejdku dne 1.10.2011
Aktualizace : 1. 7.2017,1.3.2018

Za tym pro praci se standardy ve slozeni
feditelka p.JUDr. Bc. Zuzana Blazkova
vedouci zdravotniho useku p. Milena Ul€ova
vedouci useku pfimé péce p. Romana Vaskova
socialni pracovnice Domova
osloveni pracovnici pfimé péce, ISP, SZP, masér

Zpracovala :JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka..................ccoiiiiiiiiiiinn,
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Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS* v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

PRILOHA
ke Standardu kvality v pfimé péci ¢. 31
Ochrana prav obyvatele - priloha
( zjednodusena forma predpokladajici sou¢innost kompetentniho
zameéstnance - SP, SZP, PPP, ISP, masér)

Co dorzujeme:

e respektujeme a ochranujeme prava
obyvatele
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e respektujeme jedinecnost a soukromi
obyvatele

23



e pomahame obyvateli tam, kde potrebuje
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e zakaz diskriminace obyvatele
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e zakaz

infantilizace obyvatele
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A) pravo na soukromi, osobni prostor a intimitu
obyvatele
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B) pravo obyvatele na moznost vybéru pokoje
a spolubydliciho v ramci moznosti Domova
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C) pravo na uklid osobnich prostor a véci v
pritomnosti obyvatele
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A

D) pravo na odchod a prichod obyvatele
obyvatele
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E) pravo na oslovovani dle prani obyvatele
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F) pravo obyvatele na navstévy a kontakt s
ostatnimi lidmi a komunitami
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G) pravo na utvareni denniho programu podile
individualnich predstav obyvatele
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H) Pravo na ochranu cennosti, finan€nich
prostredkl, osobnich dokladll a
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dokumentu obyvatele

I) Pravo na ochranu osobnich udajt, ochranu
informaci o zdravotnim stavu a socialnim
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stavu obyvatele

J) Pravo obyvatele na volny pohyb svobodné
a bez omezeni v Domové i mimo negj
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K) Pravo obyvatele na primérené riziko
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L) Pravo na odpovidajici zpusob informovani
obyvatele a zaméstnanci Domova o ochrané
prav obyvatele
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Doporuceni Rady Evropy €. 1418/1999 ,,0 ochrané lidskych prav a
distojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich.*

(,,Charta prav umirajicich®)

1.

Poslanim Rady Evropy je chranit dustojnost vSech lidi a prava, ktera z ni Ize odvodit.
2,

Pokrok mediciny umozriuje v souCasné dobé |écit mnohé dosud nelécitelné nebo
smrtelné choroby, zlepSeni Iékafskych metod a rozvoj resuscitacnich technik dovoluji
prodluzovani Zivota lidského jedince a odsouvani okamziku jeho smrti. V dusledku
toho se vSak Casto nebere ohled na kvalitu Zivota umirajiciho ¢lovéka a na osamélost
a utrpeni jak pacienta, tak jeho blizkych a téch, kdo o néj pecu;ji.

3.

V roce 1976 v rezoluci €. 613 deklarovalo Parlamentni shromazdéni, ,Zze umirajici
nemocny si nejvice ze vSeho preje zemfit v klidu a dustojné, pokud mozno v
komfortu a za podpory jeho rodiny a pratel.“ V Doporuceni Cislo 779 z roku 1976 k
tomu dodalo, ze ,prodlouzeni zivota by nemélo byt jedinym cilem medicinské praxe,
ktera se musi sou€asné zabyvat i ulevou od utrpeni.”

4,

Konvence o ochrané lidskych prav a lidské distojnosti s ohledem na aplikaci biologie
a mediciny od té doby vyjadfila dulezité zasady a pfipravila cestu, aniz se explicitné
vénovala specifickym potfebam nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich lidi.

5.
Povinnost respektovat a chranit dustojnost vSech nevylécitelné nemocnych a
umirajicich osob je odvozena z nedotknutelnosti lidské dustojnosti ve vSech
obdobich Zivota. Respekt a ochrana nachazeji svuj vyraz v poskytnuti pfiméfeného
prostfedi, umoznujiciho ¢lovéku distojné umirani.
6.
Jak v minulosti i v sou€asnosti ukazaly mnohé zkuSenosti s utrpenim, je tfeba tato
opatfeni uskute€novat zvlasté v zajmu nejzranitelnéjSich ¢lenl spolecnosti. Tak jako
lidska bytost zacina svij zivot ve slabosti a zavislosti, stejné tak potfebuje ochranu a
podporu, kdyz umira.
7.
Zakladni prava odvozena z dustojnosti nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich
osob jsou dnes ohroZzena mnoha faktory:
¢ NedostateCnou dostupnosti paliativni péCe a dobré leCby bolesti
e Castym zanedbavanim lécby fyzického utrpeni a nebranim zfetele na
psychologicke, socialni a spiritualni potfeby
e Umélym prodluZzovanim procesu umirani bud nepfiméfenym pouzivanim
medicinskych postupu nebo pokraovanim v [éCbé bez souhlasu nemocného
e NedostateCnym kontinualnim vzdélavanim a malou psychologickou podporou
oSetfujiciho personalu €inného v paliativni péci
¢ NedostateCnou péci a podporou pfibuznych a pratel terminalné nemocnych ¢i
umirajicich osob, ktefi by jinak mohli pfispét ke zmirnéni lidského utrpeni v
jeho rliznych dimenzich
e Obavami nemocného ze ztraty autonomie, ze bude zavislym na roding i
institucich a stane se pro né zatézi
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e Chybéjicim nebo nevhodnym socialnim i institucionalnim prostfedim, které by
mu umoznovalo pokojné rozlou€eni s pribuznymi a prateli
¢ NedostateCnou alokaci prostiedk( a zdroju pro péci a podporu nevylécitelné
nemocnych nebo umirajicich
e Socialni diskriminaci, ktera je vlastni umirani a smrti
8.
Shromazdéni vyzyva Clenské staty, aby ve svych zakonech stanovily nezbytnou
legislativni i socialni ochranu, aby se zabranilo témto nebezpelim a obavam, se
kterymi mohou terminalné nemocni nebo umirajici lidé byt v pravnim Fadu
konfrontovani, a to zejména:
¢ Umirani s nesnesitelnymi symptomy (napfiklad bolesti, duSeni, atd.)
e Prodluzovanim umirani terminalné nemocného nebo umirajiciho Clovéka proti
jeho vdli
Umirani o samoté a v zanedbani
Umirani se strachem, Ze jsem socialni zatézi
Omezovanim Zzivot udrzujici Ié¢by (life-sustaining) z ekonomickych ddvodu
NedostateCnym zajisténim financi a zdroji pro adekvatni podpurnou pécdi
terminalné nemocnych nebo umirajicich

9.
Shromazdéni proto doporucCuje, aby Vybor ministril vyzval Clenské staty Rady
Evropy, aby ve vSech ohledech respektovaly a chranily dustojnost nevylécitelné
nemocnych nebo umirajicich lidi, a to tim:
a) Ze uznaji a budou hajit narok nevylécitelné nemocnych nebo umirajicich lidi
na komplexni paliativni péci a Zze pfijmou pfislusna opatfeni:
e aby zajistily, Ze paliativni péCe bude uznana za zakonny narok individua ve
vSech Clenskych statech
e aby byl vSem nevylécitelné nemocnym nebo umirajicim osobam dopfan rovny
pristup k pfimérené paliativni péci
e aby byli pfibuzni a pfatelé povzbuzovani, aby doprovazeli nevylécitelné
nemocné a umirajici a aby jejich snaha byla profesionalné podporovana.
Pokud se ukaze, Ze rodinna nebo soukroma pécCe nestaCi nebo je
pretéZzovana, museji byt k dispozici alternativni nebo doplrikové formy Iékafské
péce
e aby ustavily ambulantni tymy a sit’ pro poskytovani paliativni péce, které by
zajisStovaly domaci péci vzdy, pokud je mozné pecCovat o nevylécCitelné
nemocné nebo umirajici ambulantné
e aby zajistily spolupraci vSech osob podilejicich se na péci o nevylécitelné
nemocného nebo umirajiciho pacienta
e aby vyvinuly a vyhlasily kvalitativni normy pro péci o nevylécitelné nemocné
nebo umirajici
o aby zajistily, Ze nevyléCitelIné nemocné a umirajici osoby, pokud si nebudou
prat jinak, dostanou pfiméfenou paliativni pécCi a tiSeni bolesti, i kdyby tyto
léCba mohla mit u pfislusného jedince jako nezadouci (vedlejsi) ucinek léCby
za nasledek zkraceni zivota jedince
e aby zaijistily, Ze oSetfujici personal bude vySkolen a veden tak, aby mohl
kazdému nevylécitelné nemocnému nebo umirajicimu ¢lovéku poskytnout v
koordinované tymové spolupraci Iékafskou, oSetfovatelskou a psychologickou
péci v souladu s nejvyS§Simi moznymi standardy
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e aby zaloZily dalSi a rozSifily stavajici vyzkumna, vyukova a doSkolovaci centra
pro obor paliativni mediciny a péce, stejné jako pro interdisciplinarni
thanatologii

e aby zajistily alespon ve vétSich nemocnicich vybudovani specializovanych
oddéleni paliativni péCe a thanatologickych klinik, které by mohly nabidnout
paliativni medicinu a péci jako integralni sou€ast kazdé lekarskeé Cinnosti

e aby zajistily, Ze bude paliativni medicina a péCe ukotvena ve vefejném védomi
jako dulezity cil mediciny

b) tim, Ze budou chranit pravo nevylécitelné nemocnych a umirajicich osob na
sebeurceni a Ze pro to pfijmou nutna opatfeni:

e aby se prosadilo pravo nevylécitelné€ nemocné nebo umirajici osoby na
pravdivou, uplnou, ale citlivé podanou informaci o jejim zdravotnim stavu a
aby pfitom bylo respektovano pfani jedince, ktery nechce byt informovan

e aby méla kazda nevyléCitelné nemocna nebo umirajici osoba mozZnost
konzultovat jesté jiné Iékafe nez svého pravidelného oSetfujiciho

e aby bylo zajisténo, Zze zadna nevylécitelné nemocna nebo umirajici osoba
nebude oSetfovana a lé€ena proti své vdli, Ze pfi svém rozhodovani nebude
ovlivhovana nikym jinym a Ze na ni nebude nikym Cinén natlak. Museji byt
zvazena takova opatfeni, aby takové rozhodnuti nebylo ucinéno pod
ekonomickym tlakem

e aby bylo zajisténo, Ze bude respektovano odmitnuti ur€itého IéEebného
postupu, vyjadfené v pisemném projevu vile (living will), v ,pofizeni*
nevylécitelné nemocné nebo umirajici osoby, ktera jiz nebude aktualné
schopna se vyjadiit. Dale musi byt zajisténo, aby byla stanovena kritéria
platnosti takovych prohlaseni, pokud jde o rozsah pfedem vyjadienych pokynu
(advance directives), ale i pokud jde o jmenovani zmocnéncu a rozsah jejich
pravomoci. Rovnéz musi byt zajisténo, ze rozhodnuti, u¢inéna zmocnéncem v
zastoupeni nemocného neschopného se vyjadfit, a ktera se opiraji o
prfedchozi vyjadieni vile nebo o pFedpokladanou vuli nemocného, budou
uznana jen tehdy, kdyz v nastalé akutni situaci nemocny sam svou vli nijak
neprojevi nebo kdyzZ ji neni mozno poznat. V takovém pfipadé musi byt jasna
souvislost s tim, co pfislusna osoba fikala v dobé kratce pred okamzikem
rozhodovani, nebo pfesnéji, kratce nez zacCala umirat, a to v odpovidajici
situaci, bez ciziho ovlivnéni a natlaku, a jes$té pfi zachovanych duSevnich
schopnostech. Kone¢né ma byt zajisténo, aby nebyla respektovana zastupna
rozhodnuti, jez se opiraji jen o vSeobecné hodnotoveé soudy platné v pfislusné

e spolecnosti a aby ve spornych pfipadech bylo vZdy rozhodnuto ve prospéch
Zivota a jeho prodlouzeni

e aby bylo zajisténo, Ze vyslovna prani nevylécitelné nemocné nebo umirajici
osoby tykajici se urcitych |é€ebnych postupl budou respektovana bez ohledu
na zasadni terapeutickou odpovédnost Iékafe, pokud nejsou v rozporu s
lidskou dastojnosti

e aby bylo zajisténo, Ze v pfipadé, kdy neni k dispozici pfedchozi vyjadieni vile
pacienta Ci pacientky, nebude poruseno jeho pravo na zivot. Musi byt vytvoren
katalog léCebnych ukond, které museji byt poskytnuty za vSech okolnosti a jez
nesmi byt zanedbany

¢) Zze zachovaji pfedpis, zakazujici umysiné usmrceni nevylécitelné nemocnych nebo
umirajicich osob a ze zaroveri:
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e uznaji, ze pravo na zivot, zejména ve vztahu k nevylécitelné nemocnym a
umirajicim osobam, je Clenskymi staty garantovano v souladu s ¢lankem 2
Evropské umluvy o lidskych pravech, ktery fika, Ze ,nikdo nema byt umysiné
zbaven Zivota“

e uznaji, ze pfani zemfit, vyjadfené nevylécitelné nemocnou nebo umirajici
osobou, nezaklada v Zadném pfipadé pravni narok na smrt z ruky jiné osoby

e uznaji, ze prani zemfit, vyjadfené nevylécitelné nemocnou nebo umirajici
osobou, samo o sobé nezaklada legalni ospravedinéni cCinnosti, umysiné
zpusobuijicich smrt

Text tohoto Doporuceni byl prijat Parlamentnim shroméazdénim 25. ¢ervna roku 1999
na svém 24. zasedani pfevaznou vétsinou hlast, kdy 6 hlast bylo proti.

Z anglického originalu pfelozil MUDr. Zdenék Bystficky
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